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HUZUREVINDE YASAYAN SAKINLERIN KURUMA YONELIK
DUSUNCE VE BEKLENTILERI: NITELIKSEL BIR CALISMA

Sevginar Vatan, Tilin Gengdz*

OzZET

Amag: Bu calismada huzurevinde yagayan
sakinlerin kuruma ve kurumda gahgan ekibe
ydnelik diglncelerinin ve beklentilerinin genel
anlamda niteliksel olarak aragtinimasi
amaclanmigtir. Yontem: Bu amag¢ dogrultusun-
da Emekli Sandi§ Genel Midiiriagir‘'ne bagl bir
huzurevinde yagayan sakinler arasindan ras-
gele segilen 8 kisiye 7 agik uglu soru yoneltil-
migtir. Sakinlerin kurumu ve kurumda calisan
ekibi ne dlglde tamidiklar, nasil bir ekip tafep
ettikleri, ekibin yas ortalamasina ydnelik istek-
lerini, genel olarak beklentilsri, memnuniyetleri
ve memnuniyetsizlikleri gibi bilgitere ulagimaya
galigilmigtir, Bulgular: Gdrigmeler sirasinda
sakinler siklikla Otelcilik e Saghk ve Sosyal
Servis hizmetlerinin dnemini vurgulamiglardir.
Goragmeler sonrasinda yapilan degerlendir-
melere gbre, sakinler gofuniukla ekibi ve gdrev-
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leri tammakta, temel ibtiyaglarinin iyi bir sekilde
kargilanmasinin  yant sira bu ihtivaglarin
kargilayan ekip ile sicak, samimi ve onlarnn
disstincelerine onem verilen iligkiler iginde
olmay! istemektedirter,

Anahtar Kelime: (1) Huzurevi, (2} Yaghlik
Dénemi, (3) Yagam Doyumu

A Qualitative Study Purued with Residents
of a Rest Home

SUMMARY

Aim: The present study aimed at investi-
gating generat thoughts and expectations of
people living in a rest home, towards the institu-
tion and its personnel, through a qualitative
study. Method: For this purpose 7 open-ended
questions were raised to & randomly selected
people from a rest home. Information were gath-
ered about how much they knew about the insti-
fution and its personnel, what kind of workforce
they would request, their desires about work-




force's age average, their general expectations,
and their satisfaction and dissatisfaction about
the institution. Results: Throughout the inter-
views participants frequently emphasized Hotel
Management, and Health and Social Services.
The interviews indicated that participants gener-
ally knew the personnel and their role defini-
tions; and besides satisfaction of their basic
needs they require to have warm and genuine
relationships with the personnel and they also
want their thoughts to be considered.

Key Words: (1) Rest Home (2) Old Age (3}
Life Satisfaction

Yasgllik, insan yagaminda gelisme ve
olgunlagmanin ardindan ortaya ¢ikar ve kendine
Hzgl ozelliklere sahiptir. Yaghhk ddnemi her
canly icin gegerli olmakla birlikte bireysel
farkhltklar gbsterir (Medicana 1993). Bireyin bu
dénemdeki beklenti, tutum ve davramsglan onun
nasil bir yaslilik gecirecegini belirlemektedir.
Ancak vashlik doneminin algilama, bellek ve
varaticiik 6zelliklerinin zayrfiamasi, hicrelerde
yenilenmenin azalmasi, fiziksel ve zihinsel reak-
siyon zamammn artmasi ve vicudun eski
gliciine sahip olmamasi gibi bazi ortak &zellik-
leri her bireyde farkl zamanlarda da olsa mutia-
ka kendini gosterir {Medicana 1993}. Bireysel
farkliliklar gostermekle birikte, 65 yag 1982
yillinda Dinya Sagik Orgiti tarafindan
yashhgin baglangig yagt olarak belirlenmistir
(Tatar, 2002), Belirlenen bu yag simin birgok
aragtirmanin temelini olugturmus ve dunyadaki
bircok dlkede bu yas emekiilik yasinin belirlen-
mesinde temel alnmigtir. Benzer bir sekilde,
siklikla dedismekle birlikte {lkemizde de
emeklilik yagl 60 yag ve dzeri olarak belirlen-
mektedir.
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Toplumlardaki kalkinma ve gelisme poli-
tikalarr arttikga ve tip alamndaki gelismeler
ilerledikge insan yagam siresi uzamakta ve
dinyadaki yagli ndfusu artmaktadir. 1990
yilinda yaklagik yarim milyar insan 60 yasin
Uzerindeyken, 2030 yilinda bu sayirmin 1.4 mil-
yara c¢ikmasi beklenmektedir (Bir Dlnya
Bankasi Aragtirma Raporu 1897). Gériilen bu
arig her gegen gin vyagitara ve yagh poli-
tikalarina verilen dnemin artmasina sebep
olmaktadir. Onceleri toplumumuzda yagliara
genis ailelerin icinde sahip ¢ikiimaktayd. Ailenin
blytklerine biyik dnem verilir ve téreler ve
gelenekler gercevesinde saygin bir yere sahip
olurlar, aileleri tarafindan korunamayanlar ise
cevreden gelen yardimlar ile desteklenirlerdi
(SHCEK 2004). Sanayilesme ve kentlogme
sUreci ile birlikte genis aileler ¢ekirdek ailelere
ddniismektedir. Bu gelismelerle birlikte, yagh
kigiler yasamda kendi baslarina kalmiglardir.
Tlm bunlann sonucu olarak yagliltk bir sosyal
sorun haline donGgmastir. Bu gelismelerin neti-
cesinde yashlarin korunmasi, bakimi ve
toplumun igine katilabilmesi devletimiz
tarafindan belirlenen ve verilen “Sosyal
Hizmetler" kapsamma abhmig ve 1982
Anayasasinin  61'nci  maddesinde  bu
belirtilmigtir. Boylece yashlara yonelik tim
hizmetlerin daha programli, tegkilathh ve kurum-
sal olarak verilmesi saglanmusgtir.

Térkiye'de yaglilar i¢in verilen hizmetleri
Sosyal Hizmetler Kurumu Karsilamaktadir.
Anayasamizda da Sosyal Hizmetler'in tanimina,
bu kapsamda yaptlan caligmalara ve kimilerin
yararlandima yonelik agiklamalara yer veren
yasalar vardir. Var olan bu sosyal hizmetlerin
iginde huzurevleri dnemli bir yere sahiptir.
Tirkiye'de 1966 ylinda Saghk ve Sosyal




Yardim Bakanligi'na badh itk huzurevi
Konya'da, ikincisi ise Eskigehir'de agibmigtir
(SHCEK 2004). Zamanla bu huzurevlerinin
sayisi artmighr. Bugiin Olkemizde, 62 tanesi
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu'na bagl, resmi; 96 tanesi bakanhklar,
belediyeler, demekler veya vakiflar tarafindan
ydnetilen toplam 158 kuruiug vardir (Tomambay
2002). Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’nun, Huzurevleri ve Yagh Bakim ve
Rehabilitasyon merkezleri  ydneimeliginin
21.02.2001 tarih ve 24325 sayill yasasina gbre
yaghlann fiziksel temel ihtiyaglarim kargilamak,
onlari korumak, onlara bakmak, sosyal veya
psikolojik destek saglamak, sarekli balam ve
rehabilitasyon hizmeti vermek huzurevierinin
temel gérevleti arasinda bulunmaktacir.

Yaghlann huzurevierine gitme nedenleri
birbirinden farklihk géstermektedir. Bu nedenier
arasinda ekonomik glglikler, yaknlanni kay-
betmekten dolay yalniz kalmalar, aileieri ile bir-
likte yagayamama, psikolojik ve sosyal sorunlar,
fiziksel ihtiyaclanni kargilamakta kargilagtiklar
Zorluklar, diskinliok ve benzeri sebepler yer
almaktadir  (Medicana  Genel Sagdlik
Ansiklopedisi: Milliyet 1993). Huzurevi sakin-
lerinin, huzurevine yerlestikten sonra, yeni
mekanlanna uyumlariri gergeklestirmek, rahat,
mutiu ve huzurlu bir yaghhk dénemi gegirmek
icin bulundukiarr kurumlarindan farkh beklenti-
leti vardir, Kuruma uyum sirecleri ve kurumda
gecirdikleri siire icerisindeki yagamsal dayum-
lanini belirleyen faktorler kigisel Szelliklerden
etkilenmekle birlikte, kurumun fizikse! kosullan,
calisan ekibin demografik yapisi, kurulan
iligkilerin dzeliikleri, yaghlann isteklerinin ne
olclide karsllandigh asil belirteyici kriterleri
olugturmaktadir.
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Bu calismada, huzurevinde yagayan
sakinlerin kurumu ve kurumda caligan ekibi ne
dlciide tamdiklarl, kurumdan nasil bir ekip bek-
ledikleri ve ekibin yag ortalamasi olarak hangi
yagi tercih attikleri ile genel olarak beklentileri,
memnuniyetleri, memnuniyetsizlikleri gibi konu-
larin niteliksel bir cahgma ile ele ahnmas
amaglanmgtir.

Yéntem ve Geregler
Katilimeilar

Bu cahsma, Emekl Sandi§i Genel
Maddarlagi’'ne bagh olan ve Ankara'da bulunan
bir huzurevinde kalmakta otan 70 erkek ve 156
kadin sakin arasindan rast gele secilen 4 kadin
ve 4 erkek olmak Ozere toplam 8 kisi ile
yarititlmiastar. Katlimeilarnn yaglar 63 ile 84
arasinda degismektedir (Ortalama = 75.38, 5.8.
= 6.97).

Gerecler

Bu calismaya katilan sakinlere Tablo 1'de
verilen 7 agik uglu soru yoneltilmigtir. Sakinlerle
yaptian roportajlarda kendilerinden izin alinarak
kayit edilebilmesi igin bir adet kayit cihazi kul-
lambmigtir.

islem Yolu

Sakin listesinden rast gele segilen ve
calismaya katilmay1 kabul eden 8 kigi ile, glinde
2 veya 3 kigi olmak Uzere gorusmeler
yapillmigtir, GérGgmeler sakinlerin uygun olduk-
larn zaman diliminde odalannda, pastanede
veya hobi odalannda, yaklagtk 35-40 dakika

siresinde tim veriler tek bir gdrismede elde
edilecek sekilde gergeklestirilmigtir.




Bulgular

1. By lkuunun devamry saglyan okip
sizce kimlerden olusmaldadi?

Tablo 2'de go6rlldiigl gibi ¢altsmamza
katlan toplam 8 sakinden 30U kurumun
devamini sagiayan ekibi tanimlayamazken, 5
kigi ekibi genel anlamda tanimaktadir. Ekibi
taniyan bu 5 kisiden 4’0 gdrevileri, yapilan igleri
ve hangi kisilerin hangi gbrevlerde bulunduk-
tann bilmektedir. Fakat bu 5 kigiden 1', kulak
aginahd veya bagka bir sekilde gérev isimlerini
bilmekle birlikte gorev tanimlarn ile yapilan igleri
bu isimier ile eglegtirememigtir.

2 Sk hiznet veen bhkmer ign sie
gie br dnem seas olstaur mustne?

Cahsmaya katilan 8 kigiden 1 kisi tiim bir-
imlerin 6nemli oldugunu belirtirken {bu kisiye
tabloda yer verilmemistir), Tablo 3'te de
gdraldign gibi 3 kigi Madira, 2 kisi Sosyal
Servig'i, 1 kisi Sadhk Servisi'ni ve 1 diger kigi de
Otelcilik Servisi'ni ilk straya yerlegtirmigtir.
Onem siralamasinda 2. yeri ise 4 kisi Sosyal
Servis'e, 1'er kigi de Teknik ve Otelcilik
Servislerine vermiglerdir. Bu siralamada Sosyal
ve Otelcilik Servislerine 6 kigi tarafindan yer ver-
ilirken, Mdlr ve Saglik Servisi'ne 3 kigi, Teknik
Servis'e ise 2 kisi tarafindan yer veriimigtir. Mali
isler birimine ise sakinler tarafindan &nem
siralamasinda yer verilmemigtir,

Bu 6nem siralamasinda en ¢ok yer alan
birimlerden biri olan Oteleilik biriminde, sakinler
tarafindan temizlik isleri ve garsonlar 6n plana
gikariimigtir. Oyle ki, bir sakin otelcilik isteri ile
temizlik iglerini ayn birimier olarak dederlendir-
mig ve temizlidin otelcilikten dnce geldigini
sdylemigtir.
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3 En ook Retisin  kapdkgunz  birdmier
ve clemankar hangileridir? Neden?

Tablo 4a’da goriiidagha gibi 8 kisiden 5
Sosyal Servisi, 2'si Sadlik Servisini ve 1'er Kisi
de Teknik Servisi ve Otelcilik Servisini en ¢ok
iletisim kurdugu birimler arasinda tarimlamak-
tadir. Aynca 1 kit her birim ile ayni derecede
iletigim kurdudunu sdylemigtir. Bu kisi birimler
arasinda ayinm yapmadidi icin Tablo 4a'da
kendisine yer veriimemigtir. En ¢ok Saghk
Servisi ile iletisime gectigini sdyleyen 1 kisi ise
ozellikle fizyoterapisti dn plana ¢ikarrmigtir, En
gok Otelcilik Servisi ile iletisime gegtidini
sdyleyen bir kisi ise dzeilikie resepsiyonu vurgu-
lamigtir.

Sosyal Servis'i en ¢ok iletisime gectigi bi-
rimler arasinda tammlayan 5 kigi, Sosyal
Servis'in gok genig gorev yelpazesi oldugu igin
(6m., "Diizenleme ve ayarlamalar onlar yaptig
igin", "Sosyal etkinlikleri ontar ayarladi icin",
“Tim iglerim onlarla oldugu i¢in®, "Tum iglerle
onlar ilgilendidi igin" ) ve bu birimdeki eleman-
tarla sicak bireysel iligkileri oldugu icin {6m.,
"Onlan yakin hissettigim igin", "QOradaki bir
kizcadiz eski bir tanichdima benzedidi igin') bu
servisle  sikhikla  iletigime  gectiklerini
vurgulamglardir.

Saghk Senvisini en ¢ok iletisime gectigi bi-
rimler arasinda tanimlayan 2 kisiden 1% bunun
nedenini cok saghk sorunu clmasina baglarken,
diger kisi ise bunu sicak bireysel iligkilere
("Fizyoterapist ¢ok talll bir kiz oldugu igin")
baflamaktadr.

Oteleilik birimi ile en ¢ok iletigime gegtigini
sdyleyen bir sakin ise resepsiyon ile olan
paylagimlarin ("Gazetemizi paylaghdimiz, ortak
kullandi@imuz igin"y 6n plana gikartmistir.




Teknik Servis ile en ¢ok iletisime gectigini
sOyleyen sakin ise bunun nedenini bu servisin
hizli ve iyi ¢alismas) ("Hemen gelirler" ve
"Benim bir dedigimi iki etmezler") ve sicak
bireysel iligkileri {"Onlardan hic sikiimam"®} ile
aciklamigtir,

Caligmaya katilan sakinlerden hig biri
Midir ve Mali Isler Servisini en gok iletisime
gectigl bisimier arasinda tanwnlamamigtyr.

4 Kururnda  memnun  oldugunuz
soma Kisiler agisindan cevaplar nmusiniz?
Neden onfar?

Tablo 4b’de gorildigil gibi, kurumda mem-
nun olunan hizmetler arasinda Otelcilik Servisi
hizmetlerini 6 kigi, Sosyal Servis hizmetlerini 4
kigi, Saghk Servisi hizmetlerini 3 kisi ve Teknik
Servis hizmetlerini 1 kigi tanimlarmistir.

Otelcilik biriminden memnun olduklarint
styleyen sakinler dnceligi yemeklerden sorumiu
birime verirlerken (6., "Yemekler iyi", "Cesit
sayis| fazla' gibi) daha sonra da garson (dém.,
"Gok glzel hizmet ediyorlar®, " Benim diger
yemekleti yemedigimi goérdikierinde bana
yogurt ve salata ilave ediyorlar*, "iyi gocuklar”,
“Bize karsi davrarng gekilleri gok iyi") ve temizlik
isgilerinden  (6rn., "Hijyeﬁik bir ortamda
yasiyoruz®, “Caligan kizlanmiz c¢ok iyi®,
"Gahgantar iyi temizlik yapiyotlar") yana olan
memnuniyetlerini dile getirmiglerdir,

Sosyal Servis hizmetlerinden memnun
olduklarini beliten 4 kigi, bunu cesitli sosyal
faaliyetlerden duydukian memnuniyet (6rn.,
“Sosyal etkinlikleri glzel®, "Cumhurbagkanhd
Senfoni Orkestrasi’’na gotariyorlar”,
"Duzeniedikieri gezilerden memnunum, dedigik
yetleri gdrmemizi sadiiyorlar”), psikologlarin
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olmasi ("Psikologlarin olmas) ¢ok iyi*) ve bu bir-
imle kurdukian sicak bireysel iligkiler (6m.,, "
Islerini iyi yapiyorlar” , "Bizlere karg cok iyi
davraniyorlar'"} ile agiklamaktadirlar.

Sagiik servisini vurgulayan 3 kigi ise, dnce-
likli otarak hemsirelerden yana olan mem-
nuniyetlerini (drn., "Gece rahatsizlamirsa ilgile-
nen birileri var", "Hemsireleri caginnca hemen
geliyoriar", "iglerini iyi yapiyorlar") dile getirmek-
tedirler.

Teknik Servis'ten memnun ocldugunu
beliten 1 Kigi, sevisin hizh ve iyi ¢aligmasiyia
(Brm., "Hizli caligiyorlar®, * Cadinnca hemen
geliyorlar®, "Bir dedidimi iki etmiyorlar") bu terci-
hini agiklamigter.

Mudiir ve Mali isler Servisine higbir sakin
tarafindan memnun olunan hizmetler arasinda
yer verilmemigtir,

5. lletisim agisindan daha fyi olmasm
istediginiz hizmetler ve kigiler nelerdir?

Tablo 4c'de gbroldigia gibi, iletisim
agisindan daba iyi olmasi istenilen hizmetler
arasinda 3'er kisi Midar ve, Otelcilik Servislerini,
2 kisi Mali Isler Servisini ve 1’er kisi de Saglk
Servisi'ni ve Sosyal Servis'i tanimlamakiadir.
Otelcilik servisi ile iletigimlerinin daha iyi
olmasini isteyen 3 kigiden biri otelciligin temizlik
ve diyetisyen kollanni vurgulamistir. Saghk
hizmetlerinin iletisim a¢isindan daha iyi olmasini
isteyen kisi ise diyetisyeni 6n plana gikarmgtir.
Ayrica Tablo 4c’de yer verilmeyen 2 kisi ise tlim
itetigsimlerinden memnun olduklarini, iletigim
agisindan daha iyi olmasini istedikleri bir birim
buiunmadigini belirtmiglerdir.




& Kwumda memnun  olmadginz
hiavelier vo nedenkri  nelerclk?

Tablo 4d’de gdrlldaga gibi kurumda mem-
nun olunmayan hizmetler arasinda 6 kigi Sagiik
Servisini, 4 kisi Otelcilik Servisini, 2'ser kigi Mali
isler Servisini ve Sosyal Servisi, 1 Kigi ise
Madar'a tanimlarmgtir. Teknik Servise, memnun
olunmayan hizmetler kapsaminda yer verilme-
migtir. Ancak, Tablo 4d’de yer verilmeyen 2 kigi
higbir hizmetten memnuniyetsizligi clmadigin
vurgulamigtir.

Safhk Servisini memnun olmadig
hizmetler arasinda tarumlayan 6 kigi, hizmetlerin
yetersizligint (drn., *Hag alimlart diizenli degil",
"Kan ve geker tahlillerimiz yapilmiyor®, “Duzenli
taramalanimiz yapilmiyor (gdz, kulak gibi)", "Bizi
gétirdikleri hastaneler ile iletigimleri zayif",
"Recete yazimi randevu ile ama ilag bazen bize
hemen gerekli, bu yizden para ile aliyoruz",
"llaglan yetersiz", "Cihazlan yetersiz", "Daha
kapsamht ve daha temiz olmal”, “Diger has-
tanelere gotirmek yerine burada baksalar daha
ivi olur', "SSK’'llarin hastane iglemleri ile pek
ilgilenmiyorlar) ve yetersiz eleman sayisini
(dm., "Dokior sayist az", "Ekipteki personel
sayisi az", "Tum sakinlere yetigemiyorlar”,
“"Uzman doktor yok"} vurgulamigtir,

Otelcilik Servisi hizmetlerinden memnun
olmadi@ini aciklayan 2 kisi Temizlik Iglerini
(om., "Karidorlar ¢ok iyi temizleniyor ama kapal
alanlar iyi temizlenmiyor”, "Elemanlar ilk zaman-
lar kadar iyi degil", "Temizlik onca masrafa
ragmen gercek anlaminda yapilmiyor®, "Ustin
korir temizlik yapiliyor"), diger 2 kisi ise Yemek
Bolimi'na ve diyetisyeni (8m., "Yemekier den-
gesiz', "Yemekler damak tadimiza uygun degil",
"Yemekler bize uygun dedil’, "Rejim ¢ok genel
dugtndityor; ben tuz rejimi yapmalyim oysa
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yemeklerde cok tuz var ama et yok”, "Diyetisyen
bizi anlamiyor"} 6n plana gikarmaktadiriar.

Kurumda memnun olmadiklan birim olarak
Mali Igleri gbsteren 2 kigi de kurum igerisinde
farkli ihtiyaglar igin toplanan paralardan rahatsiz
olduklarni dile getirmigtir (6rn., "Farkl: ihtiyaglar
igin para toplamiyor”, “Alig-veris merkezi gibi
isletiyorlar"}.

Sosyal Servis hizmetlerini  memnun
olmadiklar hizmetler arasinda tanimltayan 2 kisi
ise, kuruma kabul aedilen yeni sakinler ile ilgili
kaygilarini ("Buraya sakin aitrken, segerken pek
titiz degiller") ve psikolojik sorunlar igin verilen
hizmefin yetersizligini ("Benim psikolojik sorun-
larmla ¢ok da fazla ilgilenmiyoriar") dile getir-
miglerdir.

Muddriyet ile ilgili memnuniyetsizligini dile
getiren 1 Kkigi ise, blrokratik iglemlerin
sikhgindan ("Gok fazla birokrasi ile is yapiyor")
sikayet etmektedir.

7 Sz w lammmda calan Kgler
arasindaki yas ferkimin  letigiminizi  ve
aldigimiz  hizmetl  ettdledlgini  dagdindyor
musunuz? Diigiinliyorsaniz, bunun hangi
biimlerle ve nasd efid§ oldugunu  acddar

nusmiz?

Caligmamiza katilan 8 kisiden biri tim
cahisanlarin yaglarimin daha ileri yaglarda
olmasini tercih ettigini belirtirken, 7 kisi birim-
lerin geng elemaniardan olugmasindan yana
olduklarim belirtmigtir. Ancak, bu 7 kigiden biri
sadece doktorun ileri yaglarda olmasim, difer 1
kisi ise diyetisyen ve doktorun ileri yaglarda
olmasirn tercih ettiklerini belirtimektedirler.

Calisan ekibin genclerden olugmasinin
daha iyi olacagina inanan kisiler bu inaniga




Tablo 1: Huzurevi Sakinlerine Ydneltilen Agik-Uglu Sorular.

1. Bu kurumun devarmini sadlayan okip sizee kimlerden olugmaktadir?

2. Size hizmet veren birimler igin, size gdre bir dnem sirasi olugturer musunuz?

3. En ¢ok iletigsim kurdugunuz birimler ve elemanlar hangileridir? Neden?

4. Kurumda memnun oldugunuz hizmetier nelerdir? Oncelikle gbrev (i) daha sonra Kisiler acisindan
cevaplar misimz? Neden onlar?

5, iletigim agisindan daha iyi oimasins istediginiz hizmetler ve kigiler nelerder?

6. Memnun olmadiginiz hizmetler ve nedenleri nelerdir?

7. 5iz ve kurumda caligan kigiler arasindaki yag farkmn iletigiminizi ve aldigimiz hizmeti etkiledigini
diigiindyor musunuz? Diginiiyorsanrz, bunun hangi birimlerde ve nasil etkili oldugunu aciklar misingz?

Tablo 2; Sakinlerin Ekibi Tamma Durumlarna Gére Dagihir,

Ekibi Tarimayan Ekibi Taruyan
Sakinler Sakinler
Gaorev tanimlanin ekipteki Gorev tanimiarini ekipteki
3 kisi kigiter ile eslegtirebilen kigiier ile eglestiremeyen
4 kigi 1 kigi
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Tablo 3 Sakinler Tarafindan Birimler ign Olugturulan Onem Siralamasi

Mali Igler Saghk Sosyal Teknik Oteleiltk
Onem Mudur Servisi Servis| Servis| Servis| Servisi
Siras Kigt Sayisi Kisi Sayasi Kiger Sayisi | Kisl Sayist Kigi Sayisi Kigi Sayis
1 3 - 1 2 - 1
2 - - - 4 1 1
3 . . 1 - . 3
4 - . 1 . - 1
5 - - . - 1 .
Tablo 4 Sakinlenn Siklikia lletigim Kurdukian (A), Memnun Olduklan (B) Daha Yogun lletigim Igmde Olmak
istechikler| Binmler {C) ve Memnun Olmadiktari Hizmetler (D)
Mudur Malt Isler Ser Saglik Servisi Sosyal Servis] Tekmwk Servis | Otelailik Ser
A - 2 5 1 1
B - 3 4 1 6
C 3 2 1 1 - 3
D 1 2 6 2 - 4
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sahip olma sebeplerini, genglerin daha tole-
ransl olmalan (6rn., "Sabirhilar, "Sinirlenmiyor
ve ne sdylesek peki diyorlar®, "Bizlerin
davranmiglarini hos kargiliyorlar, anlayighlar”,
"Saygililar", "Gabuk bikmiyorlar"), hizmet verm-
eye daha istekli olmalan (6rm., "Fedakarlar",
"Tam isteklerimizi en iyi derecede yerine getire-
biliyorlar, "Cabuk yoruimaziar'}, daha akiif ve
becerikli olmalar (6rn., "Aktifler", "Gengler
dinamik oluyorlar", "Atilgan oluyorlar”, "Gabuk
hareket ediyorlar ve hizli g¢aligiyoriar”,
"Hahizatar iyi, tim ozelliklerimizi akillarninda
tutabiliyorlar”, i glerini iyi yapiyorlar, iglerini bitiy-
orlar", "Kafalar daha iyi ¢aligiyor, zeki oluyor-
lar", "Yagl olsalar gbrevlerini iyi yapamaziar"} ve
aralarinda kurulan sicak bireysel iligkiler (6m.,
"Geng gdrince benim i¢im aciliyor, biz
yaslandik¢a geng seviyoruz, geng gérmek istiy-
oruz", "Bizleri anne, baba, blyikbaba,
biylkanne gibi gérayorlar, igferini sevgiyle
yapiyorlar') ile agiklamaktadirlar.

Galigsan tim ekibin geng yastaki kisiterden
olugmasinin daha iyi olacagma inanan, ancak
doktor ile diyetisyenin ileri yaslarda olmasini
isteyen 2 kisi bu tercihlerini tecribe ile (6m.,
"Geng olunca tecriibesiz oluyorlar", " nsan
diyaloglan igin tecribe sart", "Yalani, dogruyu
ayirmak icin tecriibe sart", "Yasla birlikte bilgi
artar", "Boyle bir yeri idare edebilmek igin
tecriibe sart") aciklarmglardir.

Benzer bir sekilde, tiim ekibin yashlardan
olusmastni tercih eden sakin de tecrilbenin one-
mini ("Geng olunca tecriibesiz oluyorlar”) vurgu-
lamigtir,

Tartigma ve Sonug

Huzurevi sakinlerinden 8 kisi ile yapilan bu
calismanin sonuglarina gdre; sakinlerin gogu
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kurumda caligan ekibi tammakta, gérev
tanimlannt ve hangi galiganin hangi grevde yer
aldifiry bilmektedir. Bu veri sakinlerin icinde
yagadiklart kurum ve kurumun devamim
sadlayan ekipten ¢ok da kopuk olmadiklarim
desteklemektedir.

Sakinlerden ¢aligan ekip igerisinde dnem
sirasina  gbre bir siralama yapmalan
istendidinde, az sayida sakin (n = 3) ekibin hiy-
erargik dizenini géz énine alarak straiama
yapmistir. Sakinlere gbre, &nem siralamasinda
ilk siralarda yer alan birimler ya sakinlerin
sosyal ve psikolojik gereksinimlerini {(Sosyal
Servis faaliyetleri gibi) ya da fizyolojik temel
ihtiyaclarini  kargilamalidir (Saghk Servisi,
Otelciiik Servisi, Teknik Servis gibl). Sakinlerin
deferlendirmelerine gdre, tnem siralamasinda
on plana ¢ikan hizmet Sosyal Servis ofarak
gorllmektedir. Sosyal Servis’in sakinlerin sosyal
ve psikolojik rehabilitasyonlarini saglamada
onemli oldugu géz éniine alinirsa, énem sirala-
masinda blyik diclde 1. ve 2. siraya konmasi
anlarn kazanmaktadir. Tomambay (1999) reha-
bilitasyonu "herhangi bir bedensel, ruhsal
(psikolojik), sosyal zrinden 6tard toplumsal
iligkilerinde aksama ya da tutarsizhik olan,
toplum iligkileri ve Uretim strecinde beklendik
yeri alamayan kimselere verilen tipsal, ruhsal ve
sosyal sagaltim ve destekleme hizmeti” olarak
tanmmlamaktadir. Yukardaki tanimda yer alan
"sosyal &zir" ifadesi yerine Tomambay’in
(2002) da farkli bir tanim igin kullandidi gibi
"Yagllik" ifadesini koyarsak, Sosyal Servisin
Ustlendigi gorev daha iyi ve daha agik bir
bigimde anlagilacaktir. Sosyal Servisin 6nem
siralamasinda éne ¢ikmasi ¢alismamiza katilan
sakinlerin tim bu hizmetlerin ve daha farkit
hizmetlerin  koordinatériaginin Sosyal Servis




tarafindan karsilandiimn farkinda oiduklanm
gostermektedir. Onem siralamasinda one ¢ikan
diger bir binm de Sajlhk Servisidir ve bek-
lenecegr gibi sadlik sorunlarnin daha sik
yagandig 65 yag ustu hir toplulugun yasadigi
bir yerde bu oncelik kagintimaz gozukmektedur.
Sakinler tarafindan oncellk siralamasinda Mali
Isler Servisine yer verimemes: sakinlenn
kurumdak) madds igleyis le pek fazla iigilenmek
istemediklen seklinde degerlendiriebilir

Sakinlerin en gok iletisim Kurdukiar birm
ve kigiler kendilennin olugturdugu onem sirala-
mast lle paralelhk gostermektedr. En fazla
ttetisim kurulan binm Sosyal Servis’tr  Highir
sakin Mudur ve Mall Igler Servisi ile tletigime
gectigin belitmemustr En cok lletisime geghk-
lert birnm ve Kigiler ile letisime gegme sebeplen
sorgulandiginda; bwimin ustlendidi gorevin
buyuk bir etkis oldugu gozlenmektedir Sakinler
kendi ihtiyaglan ve ¢aligan kigllerin tanimlanmg
gorevlen arasindaki bad korumaya c¢alismak-
tadirlar  Ayrica binmlerdeki kisilern sakinlere
sicak ve samimi davranmasi hem sakinlenn
hosuna gitmekie hem de var olan lletgimin
baglarim guglendirmektedr Bu sonuclara gore
galiganlar tarafindan onemsenmek ve hizli
hizmet almak iletisimin  Kurulmasinda ve
devarminda etkin ofan faktorlerdr,

Sakinlenn kurumda memnun oldukian
hizmetler, binmler ve kigiler sayi olarak Otelcilik
Servisinde yogunlassa da, sakmler Oteleilik
Servist Igindeki alt binmler ayrt ayr (temizlik,
yemelder, garsonlar vs.) vurguladiklan igin asil
goz onune ¢ikan binmler Sosyal ve Saghk
Servislendir. Saglk ve Sosyal Servislerden ve
onlarin hizmetlerinden genei anlamda memnun
oldukiarini dile getiren sakinler evierinde yalniz
olduklar i¢in sikidiklarindan, sosyal aktiviteler-
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den uzaklagiikianindan vyakinmiglardir. Bu
soruniarin bu kuruma yerlestikten sonra Sosyal
Servis’in duzenledii aktiviteler, programlar ve
ligkiler 1le azaldiklanm vurgulamiglardir,
Sakinlerin kuruma yerlesmeden oncekl en
buyuk kotkularinm evde yalniz Kaldikiarn surede
rahatsizlanmak, yardim alamamak ve evde
baygin kalmak oldugu gozlenmistir. Sakinler,
Saflik Servisrmin duzenlediy rutin kontroller ve
odalarinda bulunan ¢agn zllen 1le bu
korkulanmin bu kurumda yok denecek kadar
azaldigine dile getirruglerdr Bu biigilerle tutarh
olarak QOzer ve Karabulut'a (2003) gore
yaglilann yasam doyumunu artiric) faaliyetlenn
bilinmesi ve uygulanmasi, ayrnica onlarn
sagliklarin koruyucu ve geligtirict davraniglartn
bir arada bulunmasi onlarin mutluluklarn
artirmaktadir Sosyal ve Sadlik Servisterinin tum
bunlan gergeklegtirmede onemlt bir paya sahip
olduklarini dugunursek, kurumda memnuniyet
yaratan bimlenn Sosyal ve Sadlik Serwisler
olmalart kaginiimazdir. Sakinler tarahindan
Otelctlik Servis’nden memnuniyet konusunda
on plana ¢ikarilan hizmetler temizlik, yemek
bolumlen ve garsonlardir. Bu tip otelcibhk servis-
ler ile Teknik Servisten memnuniyetl sadlayan
nedenier arasinda hizli hizmet, samimi iigkiler
ve goreviern 1y sekilde yerine getinimesi vurgu-
lanmugtir,

Sakinlerin kurumda memnun olduklar
hizmetler, binmler ve kigiler oldugu gibi memnun
olmadiklari, daha 1y1 olmasin 1stediklen
hizmetler ve kurumda mevcut olan iletigimden
daha fazla \letigim kurmak istediklen binmler ve
kigller de var. Salunlenn kurumda daha fazla
Hetigim kurmak istediklen kigilerin baginda
kurum Mudur'u gelmektedir. Sakinler Mudur'un
kenditeri lle daha samimi, daha yalkin ve daha




sicak iligkiler igerisinde olmalanm istediklerini
dile getirmiglerdir, Daha fazla iletigim kurmak
istedikleri diger bir kisi ise kurumun diyetisyeni-
dir. Caligmamizin sonuglanna bakinca sakin-
lerin  yillarca alstiklan damak tadindan
vazgegmelerinin zor oldudu anlagimaktadir.
Sakinler uygulanan rejimiete karst olmasalar da,
divet uygulanirken damak tatlarinin ihmal
edilmesinden, istek ve énerilerinin gdz énine
alinmamasindan  sikayetci  olmaktadirlar.
Sakinler, bu istek ve dlsiincelerini diyetisyene
aktarmak, Snerileti kabul edilmese hile neden-
lerini diyetisyen ife tartigabilmek istediklerini dile
getirmiglerdir. Diyetisyene paralel olarak Mali
Isler servisinden Satin Alma bélimd ile daha
fazla iletisme gecmek, alimi fazla olan, israf
edilen, yenilmeyen geylerin paylasiimasini iste-
diklerini belitmektedirler. Tim bu istekler gtz
ondnde bulunduruldugunda daha dnce sozl
edilen; caliganlar tarafindan dnemsenme istedi
ve fikirterini acikea dife getirebilme istedi bir kez
daha 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer bir gekilde
Temizlik Birimi ile de daha fazla iletisime
gecmek isteyen sakinler bulunmakiadir. Bu
birim ile de daha fazla iietigime gegmek isteme
nedenleri yukanda so6z0 edilen nedepler ile
paralellik gostermektedir. Bu bulgulara gbre,
sakinler toplumumuzda yilarca tdrelesmis olan
yashlara ve onlarin tecribelerine gosterilen
sayglyl (SHCEK 2004) zaman, toplum yapisi ve
yagadiklan mekan degigse bile hala beklemek-
teditler. Fikirterinin dinlendigi ve sayg gésteril-
digi, ahskanhklannin énemsendidi iligkilerin
yaninda kurumdakiler ile sicakliin, samimiyetin
ve yakinhdn oldugu iliskiler sakinlerin Kurum-
dan beklentiteri arasinda 6n plana ¢ikmaktadir,

Sakinierin kurumdaki genel memnuniyetsi-
zlikleri ele alindidinda; sakinler dilek, istek ve
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gikayetlerini birokrasi igerisinde dilekge ile ilet-
mek istememekte ve bire bir yiz yize tim konu-
larin konugulmasini tercih etmektedirler. Bu ter-
cihleri de yine sicak, samimi yakn iligkilere olan
taleplerini vurgulamaktadir. Sakinter kurumda
farkh ihtiyaclar igin ayn ayn toplanan paralara
sicak baianmamakia ve bu dzellikten dolay kuru-
mun bir alig-veris merkezi dzelligi kazandigini
iddia etmekiedirler. Sakinler tarafindan en yeter-
siz goérllen ve bu yiizden memnuniyetsizlik
yaratan birim Saglik Servisi’dir. Sakinlerin
Sadlik  Servisindeki eleman sayisinin
azlifindan ve bu nedenle tim sakinlere
yetisememesinden sikéyetci olduklan gbrilmek-
tedir. Sakinler tiim birimlerde oldugu gibi Saghk
Servisi'nden de hizh hizmet beklemektedirler.
Yaglan ve sadlik problemlerinin goldugu sebe-
biyle Sadhk Servisi’ndeki hizmetin hizli ve kap-
samll bir gekilde verilmesinin Uzerinde ¢ok
durulmaktadir. Sakinler kurumda uzman doktor-
larin bulunmasini istemekte, farkl rahatsizliklar
igin kurum digina (hastanelere} gitmenin onlara
hem yorucu geldigini, hem de bulunduklar
mekéndan kisa siirelidine bile olsa ayriimak
istemediklerini de vurguiarmiglardir. Sakinler
kurumdaki Sosyal Servis'ten daha fazla sosyal
ve psikolojik rehabilitasyon almak istemekte-
dirler. Sakinler Temizlik Servisinden de kap-
samli, her yer (acik ve kapall mekanlarin tlmi)
icin ayni kalitede iyi ve etkin temizlik beklemel-
tedirter. Yemeklerde daha énce de wvurgu-
ladigimiz gibi, damak tadina dikkat edilmesini
ve dengenin sadlanmasint istediklerini dile
getirmektedirler.

Sakinlerin blylk cogunlugunun, huzurevin-
deki tim hizmetleri veren ekibin genel anlamda
genclerden kurulmasindan vyana+ olduklar
gdrilimektedir. Yaghlik ddnemi igerisinde olan




ve kendi yagitlan ile devaml biriikte olan sakin-
ler, galigan ekibin kendilerinden farkh {geng)
yasta olmalanni istemektedirier. Geng ekip
isteme sebepleri arasinda hizh  hizmet,
¢ahganlarin aktif olmalari, iyi hizmet vermeleri
gibi daha profesyonel sebepler olmasirun yam
sira geng ekibin onlarta kurdugu samimi diyalo-
gun, geng enetjisi ve geng cogkusu ile birlikte
olmanin ordarda sadladif) yagam sevinci de dn
plana ¢ikan sebepler araswdadir. Ekip igerisinde
doktor ve diyetisyene ayn bir yer verilmektedir.
Alaninda daha tecrlbeli ve bilgili olacadina
inandiklar daha ileri yaslardaki doktor ve kendi
kultdrlerini, damak tatlarini ve gegmigten
getirdikleri ahskanliklarn anlamalari hakimindan
daha ileri yaglardaki {sakinlerin yas ortala-
malann daha yakin yagtaki) diyetisyen tercih-
lerini vurgulamaktachriar.

Agikca gordltiyor ki, huzurevi sakinleri
cevrelerinden, yagadiklar kurumdan, kurumda
caligan ekipten ve yapilan iglerden uzak durma-
maktadiar. Cevreleri ile ilgilenivor olmalan,
onlann yasam ile badlan oldugunu ve yagam
doyumuna sahip olduklanmi destekleyen (Ozer&
Karabulut, 2003) d&nemli bir veri olarak
degerlendiriimektedir.

Caligmamizda ele alinan tim sorulann
cevaplarn gdéz dnine alindidinda sakinierden
dzellikle Otelcilik, Saglk ve Sosya! Servis
hizmetlerini vurgulayan tepkiler alinmasi, bu
hizmetlerin huzurevi sakinleri igin dncelikli
hizmetler arasinda oldugunu isaret etmektedir.
Genel olarak sakinler temei ihtivaglaninin en iyi
gekilde karsilanmasini, ayrica bu ihtiyaglarim
kargilayan ekip ile samimi, sicak, onlarin
diglincelerine dnem verilen iligkiler iginde
olmay talep etmektedirler. Bu bulgularla tutarl
olarak, Ho, Woo ve Lau {1995)'e gdre ¢evreyle
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isbirligi ve dayamigma, bulunduklart fopluma
aktif bir bicimde katima, sosyal, psikolojik ve
beden sadbklanm koruyabilecek yetkin bir ekip
ile birlikte, onlarn gdzetimi altinda bulunma
yaghlann yagam doyumunu arttirmaktachr.

Bu sonuclardan yola ¢ikarak Torkiye'deki
tim huzurevleri i¢in bir geneileme yaprmak
mimkiin degildir. Bu ¢alisma bir resmi kuruma
bagh, sakinleri bu kurumdan belirli bir miktarda
smekli maag1 alan, demografik 6&zellikleri
bakimindan ise belirli bir diizeyde egitim seviye-
sine sahip olan, sosyal ve ekonomik yapilar
kétli olmayan bir bakimevinde yiardtilimugtiir.
Diger dikkate alinmas) gereken bir nokta ise
calismamizdaki kisi sayistnt azhgudir. Bu
nedenle farkh &zellikteki gruplar icin farkli
sonuglarin  glkmas: dofaldir. Ancak bu
calismamn niteliksel bir 6n caligma oldugu géz
dénlne alindidinda, bu alanda yiritilecek diger
caligmalar igin dnemli bir baglangig noklast ola-
bilecegi dugiintiimektedir. Ulkemizde yasllara
ve Gzellikle huzurevi sakinlerinin problemleri,
beklentileri ve  diglncelerine  ydnelen
¢aligmalara olan ihtiyag oldukga blylktir, Bu
nedenle, oOncelikle bu cahgmalara zemin
olusturacak niteliksel calismalar ve daha sonra
kapsamli niceliksel gabismalarla bu agik
kapatimaya calisiimalidir.

Tam bu énerilerin yan sira; bu tir ortam-
larda her zaman igin hazitlanan uygulamalarin
beliri bir program icerisinde olmasi, sakinlerin
kurallar ve yapmas! gerekenler hakkinda agik
ve net gekilde bilgilendirilmesi, onlarin dilek ve
sikayetlerinin dikkate alinacagi grup oturum-
lannin hazirlanmasi faydali gdzUkmektedir.
Ayrica, rehabilitasyon galigmalarinin kurumda
yagayan sakinler igin rahatlatici ve igbirligini
arttiric) oldugu dasidnidlmektedir,




Tegekkiir Bu caligmaya katkilanndan dolayr Emekli
Bu ¢alisma Tlrkiye Bilimler Akademisi Sandifn Genel Mudarligo 75. Yi Dinlenme ve
tarafindan  desteklenmistir  (TG-TUBA- Bakimevi {sletme Midird Ahmet ALTUNDAL'a
GEBIP/2002-1-11). tesekkiir ederiz.
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