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ONSOZ

Devlet Planlama Teskilati’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda 540
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, “Iktisadi ve sosyal sektorlerde
uzmanlik alanlar ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak,
tedbirler gelistirmek ve Onerilerde bulunmak amaciyla Devlet Planlama
Teskilati’'na, Kalkinma Plan1 calismalarinda yardimei olmak, Plan
hazirliklarina daha genis kesimlerin katkisini saglamak ve iilkemizin
biitlin imkan ve kaynaklarimi degerlendirmek™ tizere siirekli ve gecici
Ozel ihtisas Komisyonlarinin kurulacag: hitkkmiinii getirmektedir.

Bagbakanligin 14 Agustos 1999 tarih ve 1999/7 sayili Genelgesi
uyarinca kurulan Ozel Ihtisas Komisyonlarmimn hazirladigi raporlar, 8.
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalarina 1s1k tutacak ve toplumun
cesitli kesimlerinin goriislerini Plan’a yansitacaktir. Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢alismalarini, 1999/7 sayili Basbakanlik Genelgesi,
29.9.1961 tarih ve 5/1722 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
konulmus olan tiizilk ve Miistesarligimizca belirlenen Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu genel cergeveleri
dikkate alinarak tamamlamislardir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile istikrar i¢inde biiylimenin
saglanmasi, sanayilesmenin basarilmasi, uluslararasi ticaretteki payimizin
yiikseltilmesi, piyasa ekonomisinin gelistirilmesi, ekonomide toplam
verimliligin arttirilmasi, sanayi ve hizmetler agirlikli bir istthdam
yapisina ulagilmasi, issizligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
yiikseltilmesi, sosyal giivenligin yayginlastirilmasi, sonu¢ olarak refah
diizeyinin yiikseltilmesi ve yayginlastirilmas: hedeflenmekte, tilkemizin
hedefleri ile uyumlu olarak yeni bin yilda Avrupa Toplulugu ve diinya ile
biitiinlesme amaclanmaktadir.

8. Bes Yillhik Kalkinma Plan1 ¢aligmalarina toplumun tiim
kesimlerinin katkis1, her sektdrde toplam 98 Ozel Ihtisas Komisyonu
kurularak saglanmaya c¢alisilmistir. Planlarin  demokratik katilimer
niteligini gliclendiren Ozel Ihtisas Komisyonlari ¢alismalarmin diinya ile
biitiinlesen bir Tiirkiye hedefini gergeklestirecegine olan inancimizla,
konularinda iilkemizin en yetiskin kisileri olan Komisyon Bagkan ve
Uyelerine, c¢alismalara yaptiklar1 katkilar1 nedeniyle tesekkiir eder,
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin {ilkemize hayirli olmasini
dilerim.

o r-t--—n{.F'
//AV/ Biistes ;G%\L‘{






Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

VII. BES YILLIK KALKINMA PLANI HAZIRLIK CALISMALARI
SOSYAL HiZMETLER VE YARDIMLAR
OZEL iHTISAS KOMiISYONU RAPORU

ICINDEKILER

Sayfa No

SUNUSLAR L. n e e e e e e e e e e s 1
I. BOLUM : SOSYAL HIZMETLER .........cocoooiiiiiie et 9
1. GIRIS .ottt 9
1.1. SOSYAL H!ZMETLER_KAVRAMI e 11
1.2. SOSYAL HIZMETLERIN ROL VE ISLEVI ...coooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 11
2MEVCUT DURUM ..., 12
2.1. AILE HIZMETLERI ..ot 12
2.2. YOKSULLARA Y__ONEI__iK SOSYAL I-_|iZMETLER ......................................... 13
2.3. COCUKLARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER .....ccovieeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
2.3.1. Korunmaya Muhtag CocuKlar ... 14
2.3.2. Kurum BaKIMI......ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
2.3.3. Koruyucu Aile Hizmetleri ... 17
2.3.4. Evlat Edindirme Hizmetleri ... 17
2.3.5. Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri.............cooii 18
2.3.6. Cocuk Istismarive Ihmali ...........cccoooiiiiiiii e 18
2.3.6.1. Ucurtmayi Vurmasinlar Projesi.........ccooooevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 19
2.3.6.2. S€VGI ZINCIM .o.viviiiiiiiiiiiei 19
2.3.6.3. Ise Yerlestiriime ve Genclik EVIEri..........c.coiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 19
2.3.6.4. SOKaK COCUKIAIT......cceeiieeiiie e 20
2.3.6.5. GUnduz Bakim Hizmetleri ... 20
2.3.6.6. Erken Cocukluk Geligsimi Destekleme Calismalari........................... 21

2.4. GENCLIK HiZMETL_ERi ................ P 21
2.5. YASLILARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER .....ccovviiieeiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
2.6. C')ZL'VJRLVUL!ERE \_((")NELiK SOSYAL HIZMETLER......covioeeeeeeeeeeeeeeeee 25
2.7. SAGLIGA ILISKIN SOSYAL HIZMETLER ......cooiiiiiiie 25
2.8. SUCLULARA YONELIK HIZMETLER.......ccoiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26

i1



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

Sayfa No

2.8.1. Tutuklu Cocuklara Uygulanan iy_ile§tirme / Islah Faaliyetleri .................. 28
2.8.2. Hukumld Cocuklara Uygulanan lyilestirme / Islah Faaliyetleri................ 29
2.8.3. Tahliye Sonrasi Koruma Calismalari..........ccccoooeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeinnn 30
2.8.4. Genel Calismalar.......... PP 31
2.8.5. Yetiskinlere Uygulanan lyilestirme / Islah Faaliyetleri...............cc.oo........ 31
29. GO(;MENLER ................................................. 33
2.10. TOPLUMSAL KALKINMA VE SOSYAL HIZMETLER........c.ccconiiiinn 34
2.11. DOGAL AFETLER................ T e 34
2.12. SOSYAL HiZMETLER VE SIVIL TOPLUM ORGUTLERI.......cccccoveveneee 36
2.13. SOSYAL HIZMETLERDE IDARI YAPL.......ooiieeeeeeeeeeeeee e 37
214, INSANGUCU ..ot 38

I ST ] | 39
4. ONERILER ..ottt ettt eae e e, 40
g R ] N | R 40

4.2. AILE HIZMETLERI....... J s 40
4.3. YOKSULLARA Y__C')NEITIK SOSYAL HIZMETLER ... 40

4.4. COCUKLARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER.........ccooooiiiiiiiin, 41

4.5. GENGLIK HIZMETLERI.................. s 43
4.6. YASLILARA YONELIK SOSYAL HIZMETLER ..o 44

4.7. OZl':'JRLUULFTR_E Y_C')NELIK SOSYAL HIZMETLER ..o, 45

4.8. SAGLIGA ILISKIN SOSYAL HIZMETLER .......ccooiiiiiiiiiiii 45
4.9. SUCLULARA YONELIK HIZMETLER. ... 46
4.10.TOPLUMSAL KALKINMA VE SOSYAL HIZMETLER/GOCMENLER......47
4.11.DOGAL AFETLER VE SOSYAL HIZMETLER ........ovvis 48
4.12.SOSYAL H!ZMETLERDE _SiViL_TOPLUM ORGUTLERI...ccveveveee. 49
4.13.SOSYAL HIZMETLERDE IDARI YAPI.....oueiiees 49
AA4INSANGUCU ...t 50

1. BOLUM : SOSYAL YARDIMLAR .........coocooiiiiieiiece e 51
(TR 51
2. MEVCUT DURUM ..., 52
2.1 SECILMIS BAZI ULKELERDEKI DURUM ........ccccooviiviiieiiieeeeeeeeeeeeeenens 52
211 ATMANYA .. s 52
212 INGIEIE .o, 52
213 [ (0] | F= T T - TS 53

Nt O = o - - PRSPPI 54

v



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

Sayfa No

2.2 TURKIYE'DEKI DURUM .......oooivieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54
221 Emekli Sandigi.........oooo 55
2.2.2  Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu...........cccooeeveevviviinnnnnnn. 57
2.2.3  Vakiflar Genel MUdUrlUGU ..........ooevieiiiiiiiiiiiiiiiieieieeieeieieeeeeeeeeeeeeeeenennes 60
224  Saglik BakanliGl .......ooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiteie ettt 60
2.2.5 Belediyeler ve il Ozel idareleri..............ccocooveeeveeeeeeeeeeeeeeeee 62
2.2.6 Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tegvik Fonu ..............ccc...o..... 62
2.2.6.1 Fon'un Yapisi ve Karar Organi.......cccccceeeeeeiiuuiiiiiieeeeeeiiiieee e 63
2.2.6.2 Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari.............cccccccvnnnnnnns 64
2.2.6.3 1998-1999 Yillarinda Fon Gelirleri ve Yapilan Harcamalar ............ 64

2.3  TURKIYE'NIN BU ALANDA DUNYADAKI YERI VE MEVCUT DURUMUN
VII. BES YILLIK KALKINMA PLANI HEDEFLERIYLE
KARSILASTIRILMASI ... 66

2.4  TURKIYE'DE SOSYAL YARDIM UYGULAMALARINDAKI SORUNLAR..67

2.5 SOSYAL YARDIM ALANINDA YAPILMASI GEREKLI YASAL VE
KURUMSAL DUZENLEMELER VE UYGULANACAK POLITIKALAR ......68

2.5.1 Kisa Doénemde Yapiimasi Gereken Yasal ve Kurumsal

DUZENIEMEIET ... . 68

2.5.2 Uzun Dénemde Yapilmasi Gereken Yasal ve Kurumsal
DUZENIEMEIET ... . e 69
ll. BOLUM : GENEL DEGERLENDIRME SONUG VE ONERILER ....................... 71



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan: Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu Raporu

vi http://ekutup.dpt.gov.tr/sosyalhi/oik605.pdf



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

SOSYAL HiZMETLER VE YARDIMLAR OZEL iHTISAS KOMiISYONU

BASKAN
RAPORTOR
RAPORTOR

DPT
Koordinatoru

DPT
Koordinatori

Sosyal
Hizmetler Alt

Komisyon Bsgk.

Sosyal
Hizmetler Alt
Komisyonu
Raportoru

Sosyal
Hizmetler Alt
Komisyonu
Raportori

Sosyal
Yardimlar Alt
Komisyon Bgk

Sosyal
Yardimlar Alt
Komisyonu
Raportori

Sosyal
Yardimlar Alt
Komisyonu
Raportoru

UYELERI
Prof.Dr. Beril TUFAN Hacettepe Universitesi

Tuna ATALAY SHCEK

Dr. Ethem GENGELCI Hacettepe Universitesi

Tiilay DOGAN

Nurettin KONAKLI

Dog.Dr. Etan KAHRAMANOGLU Hacettepe

Universitesi

Turgay GAVUSOGLU SHCEK

Kenan TOPCU SHCEK

Filiz ILBAS SHCEK

Figen Yildirnm PASLI SHCEK

Erdal BOZKURT Aile Arastirma Kurumu

vil



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

UYELER : Prof.Dr.Géniil AKGAMETE Ankara Universitesi
Prof.Dr. Nuran AKDEMIR Hacettepe Universitesi
Haydar ALPASLAN Posta isletmesi Genel Miidrltgu
Dis Hekimi Stiiha ALPAY Tlurkiye Dis Hekimleri Birligi.
Prof.Dr. Omer Ziihtii ALTAN Anadolu Universitesi
Yadigar ALTINSU SYDTF
Prof. Dr. Kadir ARICI Gazi Universitesi
Emin ALIMCI Devlet Personel Baskanhgi
Prof.Dr. Sevil ATAUZ Hacettepe Universitesi
Dog.Dr. Serpil AYTAC Uludag Universitesi
Sebnem Balci GOKCEOGLU Galatasaray Universitesi
Enis BAGDADIOGLU Tiirk-is
Tunay BALCI Turkiye Kizilay Dernegi
Nazife BULAT SHCEK
Prof. Dr. Isil BULUT Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Latife BIYIKLI Ankara Universitesi
Nermin BORU Aykan Cocuk Yuvasi ve Koleji
ilyas CELIKOGLU DPT
Jale GETINKAYA SHCEK
Ercan GETIN SYDTF
Hiisamettin CETIN SHCEK
Dr. Aylin CIFTCi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Av. Sabahat CiINE SHCEK
Emel DANISOGLU DPT
Sukran DANIK Kadinin Statisu ve Sorunlari Genel Muadurlagu
Ercan DANSUK DPT
Psikolog Dr. Giilgin DEMIR Adalet Bakanlig
Prof. Dr. Sait DILIK Isik Universitesi
Biilent DOGAN Adalet Bakanlig
Eyyiip DOGAN Korler Federasyonu
inci ELDEM SHCEK
Salih ERBAS Turkiye Atom Enerjisi Kurumu
Turgut ERBASAN SHCEK
Giizin ERDOGAN Devlet istatistik Enstitiisii
Prof.Dr. Géniil ERKAN Hacettepe Universitesi
Aygiil FAZLIOGLU GAP idaresi
Dr. Zerrin FIRAT Uludag Universitesi
Prof. Dr. Niivit GEREK Anadolu Universitesi
Fikret GOKCE Tirkiye Sakatlar Konfederasyonu
Tahsin GUGLU Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
Av. Turhan iGLi Kérler Federasyonu
Aysema KALAYCIOGLU SHCEK.

viil



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Thtisas Komisyonu Raporu

Mustafa KARAOGLU Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu
Hiilya KESKIN Saglik Bakanligi

Dog. Dr. Sener KOCYILDIRIM Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Ahmet KONRAT Anadolu Universitesi
Mehmet KOKSAL SHCEK

Prof. Dr. Sema KUT Hacettepe Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Nilgiin KUGUKKARACA Hacettepe
Universitesi

Prof. Dr. Yesim Gokgce KUTSAL Turk Tabipler Birligi
Prof. Dr. Kuvvet LORDOGLU Marmara Universitesi
Yavuz LOSTAR Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlgi

Yavuz MORAN Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu
Aygiil NALBANT Adalet Bakanhgi

Zeynep NEFES SHCEK

Dog. Dr.Yagar OZBAY Karadeniz Teknik Universitesi
Birsel OZCAN Vakiflar Genel Mudiirliigu

Arif Hikmet OZCETIN Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu
Kamil OZDEN Yardimsevenler Dernegi

Giilten OZDEN SYDTF

Faruk OZTIMUR Tirkiye Sakatlar Konfederasyonu
Sonnur 0ZZAIM SHCEK

Ulviye SARIGOL SHCEK

Serhan SERTER Milli Egitim Bakanhgi

Hiiseyin Tekin SEVIL Tirkiye Sakatlari Koruma Vakfi
Faruk SEVINDI SHCEK

Prof. Dr. Ali Nazim SOZER Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Giinsel TERZIOGLU Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Nihal TURAN Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. ilhan TOMANBAY Hacettepe Universitesi
Rifat TURKER Vakiflar Genel MiidirlGgii

Liitfiye TUORKMEN SYDTF

Sunay YILDIRIM Hazine Mustesarligi

Sabahattin YILDIZ Cankaya SYDTV Muduri

Seda YILMAZ Anne-Cocuk Egitim Vakfi

Giirol UG s ve isci Bulma Kurumu

Yilmaz UZUNER Adalet Bakanhgi

X



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

ALT KOMiISYONLAR VE UYELERI
1.SOSYAL HiZMETLER ALT KOMiISYONU UYELERI

Baskan

: Dog. Dr. Ertan KAHRAMANOGLU

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu

Raportor

: Turgay CAVUSOGLU

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurltgu

Koordinatorler

: Tulay DOGAN

Nurettin KONAKLI
Devlet Planlama Tegkilati

Adi ve Soyadi

Prof. Dr. Gonul AKCAMETE
Prof. Dr. Nuran AKDEMIR
Dog. Dr. Serpil AYTAC
Prof. Dr. Sevil ATAUZ
Tunay BALCI

Nazife BULAT

Prof. Dr. ISIL BULUT
Nermin BORU
Hiisamettin CETIN

Dr. Giilgin DEMIR

Eyyiip DOGAN

Turgut ERBASAN

Prof.Dr. Gonul ERKAN
Aygiil FAZLIOGLU
Dr.Zerrin FIRAT
Av.Turhan iCLi

Aysema KALAYCIOGLU
Hilya KESKIN

Prof.Dr. Sema KUT
Zeynep NEFES

Kamil OZDEN

Sonnur OZZAIM
Prof.Dr.Giinsel TERZIOGLU
Prof.Dr. Nihal TURAN
Seda YILMAZ

UYELER

Kurumu

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakdiltesi
Hacettepe Universitesi HemsirelikY (ksekokulu
Uludag Universitesi 1iIBF

Hacettepe Universitesi SHYO

Tuarkiye Kizilay Dernegi

SHCEK Genel MudurlGgu

Hacettepe Universitesi SHYO

Aykan Cocuk Yuvasi ANKARA

SHCEK Genel Mudurlugu

Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Gn.Md.
Tuarkiye Korler Federasyonu

SHCEK Genel Mudurlugu

Hacettepe Universitesi SHYO

Gap idaresi

Uludag Universitesi

Korler Federasyonu

SHCEK Genel Mudurlugu

Saglik Bakanligi

Hacettepe Universitesi SHYO

SHCEK Genel Mudurlugu

Yardimsevenler Dernegi

SHCEK Genel Mudurlagu

Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi YO.
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler YO
Anne Cocuk Egitim Vakfi



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

2. SOSYAL YARDIMLAR ALT KOMiSYONU UYELERI

Bagkan

: Filiz ILBAS

SHCEK Genel Mudurlugi

Raportorler

: Erdal BOZKURT

Aile Arastirma Kurumu

Koordinatorler : Tilay DOGAN
Nurettin KONAKLI
Devlet Planlama Teskilati

UYELER

Adi ve Soyadi

Emin ALIMCI

Haydar ALPASLAN
Siha ALPAY

Prof.Dr. Kadir ARICI
Prof.Dr.0.Ziihtii ALTAN
Yadigar ALTINSU

Enis BAGDADIOGLU
Sebnem GOKCEOGLU BALCI
ilyas CELIKOGLU
Dr.Ethem CENGELCI
Ercan CETIN

Prof.Dr. Sait DILIK
Hasan DINCSOY
Eyyiip DOGAN

Ercan DANSUK

Biilent DOGAN

Sukran DANIK

inci ELDEM

Salih ERBAS

Glizin ERDOGAN
Dr.Zerrin FIRAT
Prof.Dr.Nuvit GEREK
Fikret GOKCE

Tahsin GUCLU

Turhan iCLIi
Prof.Dr.Sema KUT
Dog¢.Dr.Sener KOCYILDIRIM
Hiilya KESKIN

Kurumu

Devlet Personel Baskanhgi

Posta isletmeleri genel MudirlGigi
Tarkiye Dis Hekimleri Birligi

Gazi Universitesi ilIBF
Anadolu Universitesi [IBF

SYDTF

Tirk-Is

Galatasaray Universitesi

DPT

Hacettepe Universitesi SHYO.
Yenimahalle SYDT Vakfi

Isik Universitesi

T.C. Emekli Sandigi

Tuarkiye Korler Federasyonu

DPT

Adalet Bakanlgi

Kadinin Statistu ve Sorunlari Gn.Md.
SHCEK Ankara il Sosyal Hizmetler MidurlGgi
Tarkiye Atom Enerjisi Kurumu

DIE

Uludag Universitesi

Anadolu Universitesi

Turkiye Sakatlar Konfederasyonu
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
Tarkiye Korler Federasyonu

Hacettepe Universitesi SHYO.
Hacettepe Universitesi SHYO.

Saglik Bakanhgi

xi



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant

Mustafa KARAOGLU
Dr.Nilgiin KUCUKKARACA
Yavuz LOSTAR

Yavuz MORAN

Aygiil NALBANT

Zeynep NEFES

Arif Hikmet OZQETiN
Gilten OZDEN

Kamil OZDEN

Faruk SEVINDI

Prof.Dr.Ali Nazim SOZER
Prof.Dr.ilhan TOMANBAY
Prof.Dr.Beril TUFAN

Rifat TURKER

Latfiye TURKMEN

Sunay YILDIRIM
Sabahattin YILDIZ

Seda YILMAZ

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

Turkiye Atom Enerjisi Kurumu
Hacettepe Universitesi SHYO
Calisma Ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
Aile Arastirma Kurumu

Adalet Bakanlgi

SHCEK Genel MudurlGgu
Tarkiye Atom Enerjisi Kurumu
SYDTF
Turkiye Yardimsevenler Dernegi
SHCEK Ankara il MidrlGgi
D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitisii
Hacettepe Universitesi SHYO
Hacettepe Universitesi SHYO
Vakiflar Genel MuduarlGgu
SYDTF

Hazine Mustesarhgi

SYDTF Cankaya ilge Vakfi

Ana Cocuk Egitim Vakfi

xil



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

SUNUS

Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi tarafindan Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani hazirlik agamasinda sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarini
birlikte ele alan “Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel intisas Komisyonu” kurulmasi ve
bu sektordeki uzman elemanlarin goéris ve Onerilerine basvurulmasi, bu konuya
verilen dnemin bir gostergesi olarak degerlendiriimektedir.

Gunumuzde yasanan toplumsal, ekonomik ve kulturel sorunlar, etkili dnlemleri
ve acil ¢ozim yollarini gerektiren boyutlara ulasmistir. Bu nedenle, Glkemizde sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlarla ilgili konulara verilen 6nem, teorik ve pratik agidan
giderek artmaktadir.

Konu, kavramsal yonden ve uygulayici kurumlar bakimindan genis akademik
tartismalar ve uygulamadaki sorunlari mercek altina almayi gerektiren ozelliklere
sahiptir.

Ancak, “sosyal hizmetler” kapsaminda sunulan pek ¢ok hizmetin bazi yoénleri
itibariyle, “sosyal guvenlik” kavram ve uygulamalariyla ¢akismasi; bazi yonleri
itibariyle de sosyal guvenlikle dogrudan iligski kurulamayacak bir karaktere sahip
olmasi; “sosyal yardim” hizmetlerinin ise, bazi durumlarda sosyal hizmet kurumlari
tarafindan, bazi durumlarda ise sosyal sigorta kuruluslari veya diger baska oérgutler
eliyle sunuluyor olmasi, durumun incelenmesini ve ¢ozumlenmesini 6nemli dlglide
zorlastirmaktadir.

Sosyal hizmetler, toplumun degisimini hizlandiran ve toplumsal kalkinmaya
yon veren hizmetleri baglatma ve yurutme ve her turli sosyal soruna yonelme yetki
ve sorumluluguna sahip kendine 6zgu bir uygulama alanidir. Bu 6zelligi agisindan,
sosyal hizmetlerle ilgili yorum ve degerlendirmelerin, salt sosyal guvenlik ve sosyal
yardim kavramlariyla ele alinmasi, bilimsel agidan yeterli degildir.

Sosyal hizmetler, gelismis Ulkelerde temelde sosyal hizmet mesleginin
kendine 0zgu ilkeleri, degerleri, calisma yontemleri ve kurallari dogrultusunda,
gereksinim icindeki bireyleri, aileleri ve topluluklari islevsel hale getirmeyi ve
toplumsal degisme ve gelismeyi hizlandiracak c¢aligmalari baslatip yurutmeyi
hedeflemektedir. Bu nedenle, g¢alisma alani ¢ok genis, hedef kitlesi ise sadece
yoksullarla sinirli olamayacak kadar gesitlidir. Aileler, gocuklar, gencler, yaslilar,
Ozurluler, gu¢ kosullardaki kadinlar, siginmaci ve goé¢menler, tibbi ve psikiyatrik
yonden yardima muhtag¢ hastalar, alkolikler, uyusturucu madde kullananlar, suglular,
afetlerden zarar goérenler, yoksullar ve benzeri diger birey ve gruplar bu hizmetlerden
yararlanirlar. Bunun yanisira, sosyal hizmetler yerel duzeydeki toplumlarin gelisme
ve degismesi yonundeki hizmet ve yardim programlarini da icermektedir.



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

Sosyal yardim hizmetleri ise, yoksulluk ve yoksullarla ilgili bir bakis agisina ve
uygulama anlayisina dayanir. Bu yoOnuyle de, “sosyal guvenlik” kavram ve
uygulamasiyla dogrudan c¢akigsmaktadir.  Sosyal yardim yerel Olgulere gore,
yasamlarini en dusuk duzeyde dahi surdlirmekte guglik ¢eken kigilere ve onlarin
gegindirmekle yukumld oldugu aile bireylerine kendi kendilerine vyeterli hale
gelebilmeleri igin, sosyal hizmet mesleki midahalesi ile birlikte, kamu makamlari
tarafindan karsiliksiz olarak ayni ve nakdi bir bicimde sunulur.

Sosyal yardimlardan yararlanmada, muhtaglik durumu veya Avrupa Sosyal
Sart’na atifta bulunan Avrupa Sosyal Sarti Bagimsiz Uzmanlar Kurulu’'nca igaret
edildigi sekilde; “yeterli gec¢im kaynaklarina sahip olamama durumu”, temel bir
kosuldur. Oysa, sosyal hizmetlerde kural olarak (sosyal yardim alani harig) bdyle bir
zorunluluk yoktur. Sosyal hizmetler, yeterli gecim kaynaklarina sahip olan veya
olmayan herkesin gereksinim duyabilecegi ve talep edebilecegi hizmetlerdir.

Ancak, “sosyal yardim” hizmetlerinin, sosyal hizmetlerle igice oldugu ve bir
btinlik iginde sunuldugu durumlar da vardir. Ornegin, issizlik ve gelir dagilimindaki
adaletsizliklerden kaynaklanan sosyal sorunlar, sosyal hizmetleri ve sosyal hizmet
kurum ve kuruluglarini da zorunlu olarak ilgilendirmektedir.

Bu nedenle, az gelismis ulkelerdeki genel ve yaygin yoksulluk veya batih
ulkelerde 1980Q’li yillardan sonra belirginlesmeye baslayan bir tir yeni yoksulluk,
sosyal guvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim kavram ve kurumlarinin birlikte
planlama yapmasini, birlikte élgutler belirlemesini ve hedef gruplarina yonelik benzer
veya farkli programlari ortaklagsa olusturmalarini zorunlu kilmaktadir. Bunun
sonucunda ise, bazi kavram karisikliklar, kurumlar arasi yetki ve koordinasyon
sorunlari ortaya ¢gikmaktadir.

Yukaridaki tartismalarin sonucunda, komisyonumuz sosyal hizmetleri, sosyal
yardimlar da dahil olmak Uzere pek ¢ok hizmet alanini kucaklayan genis bir kapsam
icinde ele almig, sosyal yardimlari ise, sosyal guvenligin bir yontemi ve sosyal
hizmetlerin bir uygulama alani olarak kabul etmigtir.

Tlrkiye'’de sosyal hizmetler (ve sosyal yardimlar) alaninda, Cumbhuriyet
donemindeki genel ve Ozel nitelikteki hukuksal duzenlemeler, gerekli temel alt yapiyi
olusturmus durumdadir. Bu slrecin devami olarak, 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile sosyal hizmetlerin gelismesi i¢in bir bagka
olumlu adim daha atimigtir. Bununla beraber, Ulkemizdeki sosyal hizmet
uygulamalarinda , gagdas toplumlarda oldugu gibi, insanin ve toplumun gelismesine
ve yasam niteliginin yUkseltiimesine yeterince katki saglanamadidi da bir gergektir.

Devlet Planlama Teskilat’'nin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani hazirliklari
kapsaminda olusturdugu “Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu” bu
gercegi gézonunde bulundurarak, gelismekte olan Ulkemizin bu alanda evrensel
hizmet kalitesine ulagsmasi yoéniinde ¢aligmalarini strdirmistir. Uyelerimizin 6zverili
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cabalarinin bu sonuca katkida bulundugunu goérebilmek, Komisyonumuz igin en
blayUk mutluluk olacaktir.

“Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu”, 10.12. 1999
tarininde Devlet Planlama Teskilat’'nda ilk toplantisini yapmig ve katilan Uyelerin
aldiklari karar dogrultusunda, “Sosyal Hizmetler” ve “Sosyal Yardimlar” olarak iki alt
komisyona ayrilmigtir. Bundan sonraki calismalar alt komisyonlarda yuratalmuasg
ancak, ana komisyon da 27.12.1999 tarihinde ara degerlendirme ve 18. 1. 2000
tarihinde genel degerlendirme igin Devlet Planlama Teskilat’'nda iki kez toplanarak
alt komisyon raporlarini tartismig ve karara baglamistir.

Komisyonumuzun raporu bu g¢alisma dizeninin bir sonucu olarak “Sosyal
Hizmetler” ve “Sosyal Yardimlar’ adini tasiyan iki bolumden olusmakta ve her
bdlimin sonunda 6zgun degerlendirme ve Oneriler yer almaktadir. Bunun yanisira,
raporun genel degerlendirme ve Onerilerini iceren bir sonu¢ bolimu de
bulunmaktadir.

Komisyonumuzda cok degerli katimcilar yer almistir. Ulkemiz sorunlarina
duyarli, c¢agdas ve vyapici katkilariyla Raporumuzun degerini arttiran,
Komisyonumuzun uretken ve dzverili Uyelerine en igten tesekkurlerimi sunarim.

Ayrica, Devlet Planlama Tegkilat’'nin degerli yoneticilerine, DPT
Uzmanlarindan Tulay Dogan ve Nurettin Konakli'ya da tesekkurlerimi sunar;
Sekizinci Bes Yillk Plan déneminde Ulkemize, Ulusumuza ve bitin insanhga
esenlikler dilerim.

Prof. Dr. Beril TUFAN
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Ozel ihtisas Komisyonu
Bagkani
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SUNUS

T.C. Basgbakanlik Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi'nca kurulan 8. Bes
Yillk Kalkinma Plani Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel ihtisas Komisyonu
10.12.1999 tarihinde toplanmig, komisyonun c¢alisma usul ve esaslarini belirlemis,
yapilan tartismalardan sonra Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar olmak Utzere iki
alt komisyon kurulmasini kararlastirmigtir.

Sosyal Hizmetler Alt Komisyonu ilk toplantisini 15.12.1999 tarihinde yapmistir.
Toplam alti toplanti yapan Sosyal Hizmetler Alt Komisyonunda cesitli kurum ve
kuruluglardan katilan 28 Gye gorev almigtir.

Sosyal Hizmetler Alt Komisyonu’nda sosyal hizmetlere iligkin temel kavramlar,
icerik, islev ve hizmet tlrleri genis bir kapsamda ele alinarak tartisiimis, buglnku
durum irdelenerek oneriler getirilmistir.

Komisyonumuz caligmalari, Sosyal hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudurliugd’nin tahsis ettigi salonda gergeklestirilmigtir.

Komisyonumuzun goérevini kisa bir slrede hakkiyla yerine getirmesi hig
kugkusuz birbirinden degerli Uyelerin katiimiyla gergeklesmistir. Kendilerine bu
Ozverili katkilarindan dolayi ayri ayri tesekkir etmeyi bir borg bilmekteyim.

Ayrica, bizlere yardimlarini esirgemeyen DPT Uzmanlarindan Talay Dogan ve
Nurettin Konakli ile bize calismalarimiz icin yer ve imkanlarini tahsis eden SHCEK
Genel Mudurt Dr.Bulent llik'e Komisyonumuz Uyeleri ve sahsim adina tesekkurlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Dog. Dr. Ertan KAHRAMANOGLU
Sosyal Hizmetler Alt Komisyonu
Bagkani
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SUNUS

T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi’'nca Sekizinci Bes
Yilhk Kalkinma Planinin hazirlanmasina yonelik olarak kurulan Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu ilk toplantisini  10.12.1999 tarihinde
gerceklestirmistir. Bu toplantida yapilan tartismalardan sonra Sosyal Hizmetler ve
Sosyal Yardimlar olmak Uzere iki Alt Komisyon olusturulmasi kararlastiriimistir.

Sosyal Yardimlar Alt Komisyonu, ilk toplantisi 15.12.1999 tarihinde olmak
uzere, toplam bes toplanti yapmigtir. Sosyal Yardimlar Alt Komisyonu’'nda cgesitli
kurum ve kuruluslardan katilan toplam 46 Gye gorev almistir.

Sosyal Yardimlar Alt Komisyonu’'ndaki calismalar, mevcut sosyal yardim
programlarini uygulayan kuruluslarin kuramsal boyut ile ortisen ya da karsit olan
noktalarinin belirlenerek bir sosyal yardim politikasinin olusturulmasi igin her
Komisyon uyesinin gorus ve onerilerinin derlenmesi bigciminde yurutulmuastur.

Komisyonumuz, ¢alismalarini Bagbakanlk Aile Arastirma Kurumu Bagkanligi
ile Bagbakanlik SHCEK Genel Mudurltigi’nde gergeklestirmigtir.

Komisyonumuzun her Gyesinin aktif katiimi sonucunda son derece verimli ve
uretken bir calisma gergeklestiriimistir. Kendilerine bu 6zverili katkilarindan dolayi
tesekklr etmeyi bir borg bilmekteyim.

Ayrica, bizlere yardimlarini esirgemeyen DPT Uzmanlarindan Tilay DOGAN
ve Nurettin KONAKLI ile Komisyon c¢alismalarimiz i¢in kurumsal olanaklarini
seferber eden Aile Arastirma Kurumu Baskan Vekili Vasfi KANDEMIR ile SHCEK
Genel Mudiri Dr. [.Bllent iLIK’e Komisyonumuz (yeleri ve sahsim adina
tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,
Filiz ILBAS

Sosyal Yardimlar Alt Komisyonu
Bagkani
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I. BOLUM: SOSYAL HiZMETLER
1. GIRIS

Sosyal hizmetlerin gelismesi ve eftkililigi sosyal devlet anlayisi ile yakindan
iligkilidir. Ulkelerin sosyal diizenlerini olusturan Sosyal Devlet sistemleri bliyik 6lglide
tarihsel gecmisiyle baglantihdir. Ulkemizde sanayilesme girisimi batili Ulkelerden
yaklasik 100 yil sonra, 1930’lu yillarda baslamistir. Bu 100 yillik gecikme, ekonomik,
siyasal, kulltirel ve sosyal yapimiza yansimistir. Cumhuriyetin kurulus yillarindan
itibaren baglayan sanayilesme surecinde, yeterli sermaye birikimi bulunmadigi i¢in
zorunlu olarak devletcilik politikasi uygulanmig, daha sonra karma ekonomi modeli
benimsenmis ve 1980’li yillarin basindan itibaren liberal ekonominin etkisi goralmeye
baslamistir.

1961 Anayasasi ile Turkiye’de sosyal devlet ilkesi kabul edilerek bireylerin
“‘insan” olmalarindan kaynaklanan bazi haklari oldugu belirtiimis, s6z konusu hak’lar
hayata geciren dizenlemeler yapilmistir. Sosyal dizenin sekillenmesinde buyuk
Olgude katkida bulunan 1961 Anayasasi’ndan sonra 1982 Anayasasi da sosyal
dizen bakimindan ayrintili ve ileri dizeyde haklar saglayici hikamler getirmistir.
Korunmaya muhtag kisiler, engelliler (6zurluler), yashlar, yurt digindaki Turk iggileri ile
saglik, issizlik, cehalet gibi sosyal risklerden ayrintilh olarak s6z eden Anayasamiz,
Ozellikle korunmaya ihtiyaci olan kesimlere yonelik hizmetler icin devlete dnemli
gorevler yuklemistir. Devlet, zor durumda olan, kendi kendine yetemeyen ve
baskasindan yardim almak zorunda kalan kigileri, Anayasamizin 61. maddesine gore
sosyal hizmetler ve yardimlarla desteklemekle yukiumlu kilinmistir.

2000’li yillara girdigimiz bu gunlerde Dinya, 1950'1i-1960’ yillarin
Dunyasindan oldukga farklhidir. Dinya, ekonomik ve sosyal yapida yeni dugunce ve
gelismelere neden olan bir “kiiresellesme” sirecinden gecmektedir. Ozellikle son
yirmi yil icinde DlUnyada kuresellesme ve rekabete dayanan piyasa ekonomisinin
hakimiyeti yaninda 1990’ yillarda Japonya’nin dinya ekonomisinde Ustlendigi rolin
artmasi, bilgi-igslem teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak bilgilerin ¢ok c¢abuk
yayllmasi ve teknoloji alaninda ortaya ¢ikan uluslararasi rekabet dinya
ekonomisinde 6nemli gelismelere neden olmugtur. Artik Dinyada sermaye, bilgi,
teknoloji, hammadde ve onlar kadar ylksek olmasa da emek transfer edilebilmekte,
bu durum uluslararasi rekabetin siddetini artirirken uluslararasi pazar ile yerel
pazarlar ayrilmaz bir bitliin olusturmakta, devletin ekonomiye mudahale alanlarinin
daraldigi gozlenmektedir. Devlet butge aciklarini kapatmak ve gelir saglamak
yaninda ekonomik etkinligi artirmak cabasi ile 6zel sektorle rekabet halinde oldugu
alanlardan c¢ekilmekte ve ekonomik faaliyetlerini yeniden duzenlemektedir. Bu
asamada “Ozellestirme” yodun olarak basvurulan bir yol olmaktadir. Ekonomi
agisindan bakildiginda, 6zellestirmenin basta istihdam olmak tzere gesitli alanlardaki
etkisi kamu kesiminin sahip oldugu goreceli éneminden etkilenmektedir. Cunkd,
kamu kesiminin buyuklugu ve ekonomi icindeki etkinligi ulkeler arasinda buyuk
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farkhliklara neden olmaktadir. GUunumuze kadar gegen suregte bu farklihgin ¢ok
sayidaki nedenlerle gittikge blUyudugu gdézlenmektedir. Sonugta, sosyal verimliligi
blayuk Olgude duguren, gelir dagilimindaki dengeleri daha da bozan ve sosyal yapida
dalgalanmalara yol agan bir ekonomik yapinin sekillendigi goralmektedir.

Klresellesme surecine bagl olarak “sosyal devlet’” anlayisinda da degisik
gorugler ortaya cikmistir. Devletin kigulmesi, sosyal devletin rolinin azaltiimasi,
“sosyal” s6zcugunun “sinirli ve sorumlu” olarak degistiriimesi gibi gorusler dile getirilir
olmustur. Ancak, bu goruslere karsin, kuresellesme ve serbest piyasa ekonomisinin
sosyal yapi Uzerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasini ve daha esit bir
refah dagihmi ve igsizligin azaltiimasini saglayacak sekilde gozden gegirilmesi ve
yeni dizenlemelere gidilmesi gerektigi de yogun olarak ifade edilmeye baslanmistir.

Esas itibariyle devletin ekonomi igindeki payini belirlemede iki temel dlglute
bagvuruldugu soylenebilir. Bunlar;

1- Toplam vergi gelirlerinin milli gelir igindeki pay!,
2- Toplam kamu harcamalarinin milli gelir igindeki payidir.

Bu olgutler gercevesinde konuya yaklasildiginda, yapilmasi gerekenin vergi
gelirlerinin milli gelir icindeki payinin artmasi ve bu yolla egitim, saglik, sosyal
guvenlik, sosyal hizmetler gibi toplumsal verimliligi yikseltici hizmetlerin gelismesinin
saglanmasi ve gelir dagiliminin daha dengeli hale getirilmesidir.

Sosyal hizmetlerin toplumun kendi inisiyatifi ile 6zel kesimce yerine getiriimesi
yonundeki Onerilerin ginimuzde o6zellikle “devletin klgulmesi® dogrultusundaki
savlarla birlikte dile getirildigi gorulmektedir. Ancak, bu hizmetlerin timuyle topluma
birakilmasi ve 6zel kesimce olusturulmasinin beklenmesi halinde bunun sosyal bir
maliyetinin olacagi bir gergektir. Cunku, bu hizmetlerin 6zel kesim tarafindan
karsilanmasi sonucu Ozellikle muhtaglik dizeyindeki birey ve gruplar igin adil
olmayan bir dagihm meydana gelir ki, bu da toplumda sagliksiz bir yapinin
olusmasina yol acar. Aslinda, bir kisim sosyal hizmetlerin 6zel kesim tarafindan
yerine getiriimesi s6z konusu olabilir. Ancak, toplum iginde bu hizmetleri, maliyeti ya
da yetersizlikleri nedeniyle alamayanlarin olacagi higbir zaman gz ardi edilmemeli,
sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak bu hizmetlerin ihtiyaci olanlara sunulmasi
uzerinde dnemle durulmalidir.

2000’li yillara girerken, insanligin gecirmekte oldugu evrim sireci iginde ve
Avrupa Birligi'ne gegis surecini yasadigimiz kosullarda Turkiye'nin konumu henlz
“sosyal devlet” anlayis ve sisteminden vazgecmesine elverigli gézikmemektedir.
Hatta, mevcut sosyal onlemlerin geligtirilerek devami, ulusumuzun gelecegdi ve milli
birlik ve beraberligimizin butinlidu agisindan gereklidir.

10
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1.1. SOSYAL HiZMETLER KAVRAMI

Komisyon c¢alismalarinin baslangicinda, sosyal hizmetlerin tanimlanmasi ve
bdylece gercevesinin olusturulmasi gerekli gérulmus ve asagida yazili uluslararasi
alanda kabul edilen tanim temel hatlariyla kabul edilmistir.

Sosyal hizmetler, insanlarin saglik ve iyilik halinin gelistiriimesinde;
insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve baskalarina bagimi
olma hallerinin 6nlenmesinde; aile baglarinin gliglendirilmesinde; bireylerin,
ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine
getirmelerinde yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlan ve diger
meslek mensuplan tarafindan gergeklestirilen etkinlik ve programlar
biitiiniidiir. '

Tanimdan da anlasilacagi Uzere, sosyal hizmetler genis bir uygulama
alanina sahip olup, birey, grup ve topluluklarin gelismesini, refah ve mutluluklarinin
saglanmasini temel olarak amaglamaktadir. Bu amag gergevesinde sosyal hizmetler,
aileler, ¢ocuklar, gengler, yashlar, engelliler (6zurluler), gu¢ kosullardaki kadinlar,
siginmaci ve gogmenler, tibbi ve psikiyatrik yonden yardima muhtag hastalar, sosyal
sapma gosteren gruplar (alkolikler, uyusturucu madde kullananlar v.b), suglular,
yoksullar gibi birey ve gruplar ile yerel duzeydeki toplumlari gelisme ve degismesi
yonundeki hizmet ve yardim programlarini icermektedir.

1.2. SOSYAL HiZMETLERIN ROL VE iSLEVi

Sosyal hizmetlerin yakindan iligkili bulundugu “kalkinma” kavrami sadece
ekonomik buyimeyi degil sosyal gelismeyi de iceren bir kavramdir. Cunkd,
sadece ekonomik blyume ve gelisme saglandigi takdirde toplumdaki sorunlarin
cozulecegini beklemek olanaksizdir. Bu nedenle, ekonomik ve sosyal gelisme
kavramlarinin kalkinma sureci iginde bir butin olarak gortlmesi gerekir.

Sosyal kalkinmanin 6énemli araglarindan biri de sosyal hizmetlerdir. Sosyal
yapinin gelismesi ve degismesinde birinci derecede rolu olan sosyal hizmetler
gunimuzde artik sadece muhtag bireylere, yoksullara, marjinal gruplara hizmet
gOturme gorevi ile sinirli olmayip, insan kaynaklarinin geligtiriimesi, yagsam kalitesinin
artirlmasi ve vyerel toplumlarin kalkinmasinin gergeklestiriimesinde de d&nemli
gorevlere sahip bulunmaktadir. Bunun yani sira, sosyal hizmetlerin gelir dagihminin
dizenlenmesinde ve esitsizliklerin gideriimesindeki rolinu de vurgulamak gerekir.

Sosyal hizmetler bu rol ve goérevlerini dinamik bir yaklagimla koruyucu-onleyici,
iyilegtirici-rehabilite edici, dedistirici-gelistirici yondeki temel iglev ve amaglari
dogrultusunda yerine getirme durumundadir.

! Robert L. Barker, The Social Work Dictionary, Silver Spring, Maryland NASW Press, 1991
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Sosyal hizmetlerin sosyal kalkinma kapsaminda oynadigi 6nemli rol ve yerine
getirdigi gorev, toplumu olusturan birey ve gruplarin kalkinma slrecinden
yararlanmalarini, bu surece uyum saglamalarini ve katilimda bulunmalarini
gerceklestirme yonunde olmaktadir. Bu ise, sosyal hizmete muhtag birey ve gruplarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve ¢dzimlenmesi, onlarin kendi kendilerine yeterli hale
gelmelerinde yardimci olunmasi ile ilgili rol ve gorevlerle sinirl kalmayip, yerel
toplumlara (topluluklara) kalkinma yonunde gerekli dinamizmi kazandirma, toplumun
gelismesi ve degismesi yonunde toplum Uyelerinin katilimini saglama ve bir batin
olarak toplumun sosyal yasaminin gelistirimesinde aktif rol alma ile ifadesini
bulmaktadir.

Sosyal hizmetlerin belirgin islevlerinden bir digeri de devletin gelir dagilimini
dizenleme araglarindan biri olarak 6nem kazanmaktadir. Sosyal hizmetler ozellikle
gelirin dagiliminda 6nemli role sahiptir. Clnkl, bu yolla devlet kendi zorunlu
iglevlerinin (barig, huzur ve adaletin saglanmasi gibi) yerine getiriimesi icin cesitli
gruplar arasinda yeniden gelir dagitici harcamalar yapmak durumundadir. Devletin
yaptigi harcamalar ve hizmetlerden yararlanma durumunda olanlar, yeniden gelir
dagiiminda o6nemli etkiye sahiptir. Devletgce yapilan sosyal amagli harcamalar,
bireyin yasamini olumsuz yonde etkileyen risklerle kargilagsmasi halinde tehlikenin
getirdigi harcamalar da dahil ge¢cim garantisi saglama amacina yoneliktir. Gegim
garantisi her zaman gelir garantisi anlamina gelmemekte, ihtiyag durumunda insanin
iyilik haline yonelik gerekli sosyal hizmetlerin (koruma, bakim, iyilestirme,
rehabilitasyon, destekleme, savunuculuk v.b.) veriimesi anlamini da icermektedir.
Bunun saglanmasi ise, bireylerin yarinlarini glivence altina almak demektir ki, en
genel tanimi ile bu, insanin yarinindan emin olma garantisidir.

insana yapilacak yatirim, kuskusuz, kaynak israfi anlamina gelmeyip saglkli
ve gugclu bir toplumun yaratiimasinda, yarinlarinin garanti altina alinmasinda 6nemli
ve temel bir anlama sahiptir. Bu nedenle, sosyal hizmetlere yapilacak her yatirrmin
ve sosyal hizmetlerin gelistiriimesi yonundeki her gabanin 6nemi buyuktur.

2. MEVCUT DURUM

2.1 AILE HiZMETLERI

Anayasamizda da ifadesini buldugu Uzere aile, toplumun temel birimidir. Aile,
dyelerinin barinma ve bakim gibi fiziksel; sevgi, glven, sefkat gibi duygusal;
toplumsallagsma, 6grenme gibi sosyal ve zihinsel, ureme gibi cinsel ihtiyaclarini
kargilama iglevi cergevesinde saglikh bir toplum olusumunun vazgeciimez temel
kurumu olma 6zelligini surdurmektedir. Hi¢ kugskusuz, saglikli aileler guglu ve saglkh
toplumlari olusturur. Bu nedenle, her toplum kendini meydana getiren birimlerin yani
ailelerin saglik ve butunlugunu dnemsemek, ve onu korumak durumundadir. Ailenin
etkinliginin saglanmasi, toplumdaki ekonomik ve sosyal karakterli birgok kosul ve
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onlemin etkililigi ile dogrudan iligkilidir. Bunlar i¢cinde aileye yonelik sosyal hizmetler
onemli bir konuma sahip bulunmaktadir.

Ailelere yonelik sosyal hizmetlerin amaci, aile yasaminin guglenmesine,
korunmasina, aile sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢ozumune, aile Uyelerinin aile birligi
icinde saglikh gelisme ve doyurucu yasam strmelerine, ailenin toplumda uyumlu bir
birim olarak islemesine yardimci olmaktir. Bu amacin gergeklestirimesinde, aile
dyelerini birer birey olarak dogrudan ilgilendiren c¢ocuklara, yaslilara, 6zurlllere
yonelik hizmetler, sosyal yardimlar gibi “bireysel sosyal hizmetler’in yani sira
dogrudan aileye yénelen ve “aile hizmetleri merkezi” gibi kuruluslar araciligi ile yerine
getirilen uygulamalarin rolt onemlidir. Bu kuruluglar genellikle, aile tedavi ve
danigmasi, aile yasami agisindan egitim ve ailenin sosyal kurumlarla iligkisini
dizenleme ve savunuculuk olmak Gzere Ug¢ yonde olusturulan hizmet programlariyla
yararl olmaktadirlar.

Bugln ulkemizde, aileye dogrudan ydnelen sistemli ve yaygin bir hizmet
aginin varhgindan s6z etmek gugtur. Her ne kadar yasalarimizda ailenin korunmasi
ve desteklenmesine 6nem ve 6ncelik veriliyorsa da uygulamadaki yetersizlik ¢ok agik
olarak karsimizda durmaktadir. Bu konuda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Mudurlagu (SHCEK) ile bazi dernek ve vakiflarin sinirl da olsa bazi
caligsmalar iginde bulundugu gortulmektedir.

SHCEK Genel Mudurlgu tarafindan kurulan ve bugun sayisi Turkiye
genelinde 28'’i bulan Toplum Merkezlerine aileye yodnelik hizmet sunma goérevi de
verilmigtir. Ancak, Toplum Merkezleri ile aile hizmetlerinin birbirinden ¢ok farkli amag
ve iglevlerinin nasil bagdastinlabildigi tartismali bir konu olmaktadir. Yine, SHCEK
Genel Mudurlagu tarafindan igletilen ve aile hizmetleri kapsamina dahil edilen Kadin
Konukevlerinin (toplam 6 kurulug) de hizmetlerinin ne derecede dogrudan ailenin
batanligunun korunmasi ve guglendiriimesinde etkili oldugu ele alinmaya degerdir.

Bugun Ulkemizde, dogrudan aileye yonelen, ailenin butunltginin korunmasi
ve guclendiriimesini saglayan kapsamli ve sistemli bir sosyal hizmetler aginin
olusturulmasi ihtiyaci oldukga 6nem tasimaktadir.

2.2. YOKSULLARA YONELIK SOSYAL HiZMETLER

issizlik oraninin yiiksek oldugu, buna kargin “igsizlik sigortasi’nin bulunmadigi,
bunun yani sira c¢alisan ndfusun 6nemli kesimi igin Ucretlerin dislk seviyede
seyrettigi ulkemizde yoksulluk 6nemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Yoksul gruplari icin en belirgin Olgut “ekonomik bagimlhk” olmaktadir. Bu
baglamda, ¢ok ¢esitli nedenlerden kaynaklanan yoksulluk sorununun giderilmesi, tek
basina sosyal hizmetler sektorinden beklenemeyecek odlgude ¢ok kapsamli ve ¢ok
boyutlu bir konu olma 6zelligine sahip bulunmaktadir. Yoksulluk ile ilgili olarak sosyal
hizmetler ele alindiginda koruma, destekleme, bakim, sosyal yardim karakteri
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taglyan hizmetlerin 6nem kazandigi goérilmektedir. Ulkemizde, sosyal hizmetlerin
dogal olarak yoksul gruplara dncelik tanidigi bir gergektir. Ancak, sosyal hizmetlerin
islevlerinin sadece yoksul gruplara saglanan hizmetlerle sinirli kalmadigi, sosyal
yoksunluk icinde bulunan ve kendine yetemeyen Kisi, grup ve topluluklara da
yoneldigi bilinen bir husustur.

Yoksul gruplara goéturulen hizmetler iginde sosyal yardim uygulamalari, sosyal
hizmetler agisindan 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bir baska deyigsle,
sosyal yardim sosyal hizmetlerin bir uygulama bigimi olarak 6nem kazanmaktadir.

“‘Mutlak yoksulluk iginde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve
yasamlarini en dusUk dizeyde dahi surdirmekte guclik ¢eken kisi ve ailelere
karsiliksiz olarak saglanan ayni ve nakdi yardimlar’ seklinde tanimlanabilecek olan
sosyal yardim, bir defaya mahsus olarak tahsis edilebilecegi gibi sureklilige de sahip
olabilmektedir. Ancak, bu surekliligin, sosyal yardimdan yararlananin ulagsmasi
beklenen dizeye gelene kadar devam etmesi ilke olarak kabul edilmektedir.

Gunumuz Turkiye'sinde sosyal yardim uygulamalari 2022 sayili 65 Yasini
Doldurmus Muhtag, Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay! Tesvik Kanunu,
4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun, 2828 sayili
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile kamu kurumlari,
belediyeler, vakif ve dernekler eliyle yurutilmektedir. Ancak, sosyal yardim
uygulamalarinin etkili olmaktan uzak, sinirli bir sekilde gergeklestigi sdylenebilir.

2.3. COCUKLARA YONELIK SOSYAL HiZMETLER
2.3.1. Korunmaya Muhta¢ Cocuklar

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara goturulen hizmetler 2828 sayili Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile genis kapsamli olarak ele alinarak, Devletin
yonetimi ve denetimi altinda SHCEK Genel Mudurligu bunyesinde birlestiriimigtir. Bu
Kanun’un 4.maddesinin (e) fikrasinda “Korunmaya Muhta¢ Cocuklara goturilen
hizmetler bu kanunla kurulu Kurum tarafindan yuratalur” denilmektedir.

2828 sayilh Kanundaki tanima gore, “Korunmaya muhta¢ ¢ocuk; beden, ruh
ve ahlak geligimleri veya sahsi guvenlikleri tehlikede olup;

1- Ana veya babasiz; ana ve babasiz,

2- Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,

3- Ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen,

4- Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkolll igkileri
veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her turli sosyal tehlikelere ve
kot aliskanhklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga surtklenen
cocugu” ifade etmektedir.
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Cocuklarin 6z aileleri tarafindan yeterince korunup bakilamadigr durumlarda ,
ailenin bu gorevinin Devlet tarafindan uUstlenilmesinin bir ifadesi olan “korunmaya
muhta¢ ¢ocuklar”, toplumumuzun iginde bulundugu sosyal ve ekonomik kosullara
badli olarak her gegcen gun sayica artis gostermektedir. Bu konuda kesin rakamlara
ulagmak mumkun olamamakla birlikte, Ulkemizde SHCEK tarafindan halen bir milyon
civarinda korunmaya muhta¢ gocugun bulundugu tahmin edilmektedir.

SHCEK Genel Mudurligu, korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin korunmasi,
bakilmasi ve yetistiriimesi yonundeki hizmetlerini kurum bakimi, koruyucu aile ve
evlat edindirme olmak Utzere temelde Ug tir uygulama ile yerine getirmektedir.

2.3.2. Kurum Bakimi

Halen SHCEK Genel Midurligine bagll 76 Cocuk Yuvasinda 7.485, 96
Yetistirme Yurdunda ise 9.904 olmak uzere toplam 17.384 korunmaya muhtag¢ gocuk
bakilip yetistiriimektedir.

Cocuk Yuvalari, 0-12 yas arasi korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarla gerektiginde 12
yasini dolduran kiz ¢ocuklarinin bedensel, egitsel, psiko-sosyal gelisimlerini, saglikh
bir kigilik ve iyi aliskanlklar kazanmalarini saglamakla goérevli ve yukumlu yatih
sosyal hizmet kuruluglaridir (2828 sayili Kanun, Madde 3/e.1).

Yetigtirme Yurtlari, 13-18 yas arasi korunmaya muhta¢ c¢ocuklari korumak,
bakmak ve bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararh kigiler olarak
yetismelerini saglamakla gorevli ve yukumlu olan yatili sosyal hizmet kurulusglaridir
(2828 sayil Kanun, Madde 3/e.2).

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakim sireci 0 yasindan baglamakta, olagan
kosullarda 18, cocugun 6grenimi ve diger ozellikleri ile baglantili olarak 25 yasina
kadar ve gerektiginde (6zellikle &zurli ¢ocuklar igin) slresiz olarak da
uzatilabilmektedir (2828 sayili Kanun, Madde 24).

SHCEK’in halen sorumlulugunda bulunan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin %
5.5'i buluntu, % 7.2’si anne ve babalari 6Imus olan ¢ocuklardir. Mutlak anne baba
yoksunlugunun orani % 12.7'dir. Koruma altindaki diger ¢gocuklarin anne ve babalari
ya da bunlardan birisi hayattadir. Ancak, % 19.5’inin ¢esitli nedenlerle pargalanmig
olan ailesindeki diger ebeveyn ikinci evliligini yapmakta, % 49.5’inin ekonomik sorunu
bulunmaktadir. % 18.3’UnUn ise, anne veya babasi ¢cocugu ihmal veya istismar ettigi
veya boyle bir risk ortada oldugu icin haklarinda korunma karari alinmistir. Bu
bulgulardan da anlasilacagi gibi, “kimsesizlik” korunma karari i¢in basta gelen neden
degildir. Ekonomik nedenler ve ikinci evlilik korunma kararinin alinmasinda daha
onemli etkenler olmaktadir.

SHCEK Genel MuduarlGgl’nan, uygulamanin gelistiriimesi, ¢ocuklarin topluma
saglikli ve yararli bireyler olarak kazandiriimasi, egitim ve 6gretimlerinin saglanmasi,
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serbest zamanlarinin degerlendiriimesi, sosyal ve kultirel etkinliklere katilimlarinin
artinlmasi  yonunde c¢alismalarda bulundugu, mevcut kuruluslardaki yasam
kosullarinin hem fiziki hem de ¢ocuk gelisimine iligkin tutum ve davraniglarin etkili
yonde geligtiriimesi dogrultusundaki ¢alismalara 6zel bir 5nem atfettigi gorulmektedir.
Soyle ki ;

* Mevcut c¢ocuk yuvasi ve yurtlarin fiziki kosullarinin iyilestirilerek ev
ortaminin sicakligina yaklastiriimasi yonundeki calismalar
surdurulmektedir.

e Cocuklarin bu kuruluglardaki yasam programlarinin, 2828 sayili Kanunda
da ifadesini bulan ilke ve amaglar dogrultusunda geligtiriimesi
calismalarina hiz verilmektedir.

e Kuruluglarda bakiimakta olan veya sirada bekleyen korunma kararli
cocuklarin  yeniden degerlendirilerek korunma kararlarinin gbézden
gegciriimesine yonelik ¢alismalar surdurilmektedir. Bu amagla ¢gocugun ve
ailesinin durumunun yilda en az bir kez etraflica degerlendirimesi esasa
baglanmistir.

e Cocuklarin korunma kararlarinin alinmasindaki, tertip ve nakillerinin
yapiimasindaki iglemlerin 6zenle yerine getiriimesi beklenmekte, bunlara
iliskin usul ve esaslar yeniden gézden gecirilmekte ve gelistirimektedir.

e Kuruluglardaki izinli ve kagak c¢ocuklar konusunda bas vurulacak yol ve
yontemlere iliskin esaslar Uzerinde hassasiyetle durulmaktadir.

 Korunmaya muhta¢ c¢ocuklarla ilgili sosyal inceleme raporlarinin daha
dizenli ve icerik agisindan daha doyurucu dizeyde olabilmesi igin
calismalarda bulunulmakta, standart formlarin gelistiriimesi yoluyla
batinligun saglanmasi, gizli yazismalarla ilgili esaslarin hassasiyetle
yerine getiriimesi yonundeki islemler surekli olarak izlenmektedir.

e Cocuklarin 6zguvenlerinin arttirlmasi, olumlu sosyal iligkiler kurmalari,
gelistirmeleri ve hayata hazirlanmalari igin sosyal ve kulturel etkinliklerde
bulunmalari yonundeki programlarin gelistiriimesine 6zen gosterilmektedir.

* Cocuklarin okul basarilarinin izlenmesi ve yukseltimesi yonundeki
calismalara hassasiyet gosteriimektedir. Bu konuda alinan &nlemler
sayesinde c¢ocuklarin okul basarilarinda ciddi artislar kaydedilmistir.
Ornegin, sinavi kazanarak Universiteye girme hakkina kavusmus cocuk
sayisi 1997 yilinda 58, 1998 yilinda 80, 1999 yilinda ise 145°dir. Yetistirme
Yurtlarindaki okula giden c¢ocuklarin not ortalamalari 1997-1998 ders
yilinda 2.89, 1998-1999 ders yilinda ise 3.10 olmustur.

e Cocuk Yuvasi ve Yetigtirme Yurtlarinda korunma altinda bulunan
cocuklarin kizlik muayenesi konusundaki sikintilar gdéz énine alinarak, bu
sorunun giderilmesinde hassasiyet gosterilmektedir.

 SHCEK'in gorev alanina giren gocuklara daha etkili, dogru ve kalici hizmet
ve yardimda bulunulabilmesi igin 1998 yilinda, Uyeleri Universite 6gretim
uyelerinden olusan bir “Danigma Kurulu” kurulup faaliyete gegirilmistir.
Ayda bir defa normal olarak toplanan danigsma kurulu gesitli vakalarla ilgili
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gorus olusturmakta ve bagvurulmasi gerekli mudahale yontemleri
konusunda yol gostermektedir.

* Yuva ve yurtlara gelmeden dnce ihmal ve istismara ugramis ve 6rselenmis
bir kisim ¢ocugun okullarinda basarili, sosyal yasamda aktif ve kendine
guvenli kilinmalari yénunde sagaltici galismalarin gergeklestiriimesine
calisiimaktadir.

* Kuruluglardaki ¢ocuklarin 6zgiven ve 0zdenetim duygularinin gelismesi
icin onlara sorumluluk taninmakta, duslncelerine degder veriimekte ve
kurulug yonetimine katihmda bulunmalari beklenmektedir. Yetistirme Yurdu
Temsilciligi secimi ile yasamlar igerisinde kendileri ile ilgili konularda aktif
rol almalari saglanmaktadir.

2.3.3. Koruyucu Aile Hizmetleri

Korunmaya muhta¢ gocugun bir aile yaninda bakilip yetigtiriimesini amaclayan
“Koruyucu Aile” uygulamasi, SHCEK Genel Mudurligunian yarattgu bir diger
hizmet tarind olusturmaktadir. Koruyucu aile hizmeti, korunmaya muhtag¢ ¢ocugun
bakilip yetistiriimesinde kurum bakimina nazaran c¢ocuk igin daha yararli bir hizmet
modeli olarak kabul edilmektedir. 2828 sayili Kanunun 23. maddesi, SHCEK Genel
MadarlGgint bu hizmeti yaratmesinde yetkili kilmigtir. Koruyucu Aile hizmetinin
bagladigi 1961 yilindan bu yana toplam 3288 korunmaya muhta¢ cocuk aileler
yanina yerlestiriimistir. 1999 yili itibariyle koruyucu aileler yaninda bulunan ¢ocuk
sayisi 421 dir.

2.3.4. Evlat Edindirme Hizmetleri

Evlat edindirme hizmetleri, korunmaya muhta¢ c¢ocuklara gétirilen hizmet
modelleri iginde ©onemli bir yer tutmaktadir. Evlat edindirme, kan bagina
bakilmaksizin bir akitle yasal ve sosyal agidan ana ve/veya baba ve ¢ocuk baginin
kurulmasidir.

Evlat edindirme hizmeti, Turk Medeni Kanunun 253-258. Maddeleri uyarinca
yerine getiriimektedir. SHCEK’in bakim ve korumasi altinda bulunan korunmaya
muhtag¢ gocuklardan durumu uygun olanlar Sosyal Hizmet Uzmanlarinin incelemeleri
sonucunda bagvurulari kabul edilen ebeveynlere mahkeme karari ile evlat olarak
verilmektedir. Evlat edinmek isteyen ailelerin talebi daha g¢ok 0-1 yasindaki kimsesiz
ve saglikli ¢ocuklar Uzerinde yogunlastigindan, bu 6zelliklere uygun yilda 300-500
arasinda c¢ocuk evlat edindirilebilmektedir. Evlat edinmek isteyen dosyasi
tamamlanmis 3.000 civarinda aile halen sirada beklemektedir. 1999 yili Ekim ayi
itibariyle, bu tir uygulamanin baslangi¢ yillarindan bu yana 2.716’s1 kiz, 2.970’i erkek
olmak Uzere toplam 5.686 korunmaya muhtag ¢ocuk evlat edindirilmistir.

Bu uygulamalarin yani sira, SHCEK Genel Mudurligu korunmaya muhtag

cocuklarla ilgili olarak ayni ve nakdi yardim hizmetleri, “sevgi zinciri”’ adli uygulama,
ise yerlestirme ve “genclik evleri” gibi diger bazi hizmetleri de yerine getirmektedir.
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2.3.5. Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri

Haklarinda korunma karari alinan ¢ocuklarin énemli bir bolimunun ailelerinin
ekonomik yoksunluklari nedeniyle kurum bakimina verilmek istendigi gorulmektedir.
Bu nedenle, salt ekonomik yoksunluklari nedeniyle g¢ocuklarini yuva ve yurtlara
vermek isteyen ailelere yodnelik sosyal yardim uygulamasi SHCEK Genel
Muaduarlagunce baslatiimis ve surdurilmektedir. SHCEK Genel Muadurligu, koruyucu
ve Onleyici nitelige sahip sosyal yardim karakterli bu hizmet modeliyle gerceklestirmis
oldugu ayni-nakdi yardim uygulamalari ile toplumdaki ihtiya¢ gruplarina ulasarak
onlarin kendi kendilerine yeterli hale gelmeleri konusunda énemli adimlar atmistir.
28.09.1986 vyilinda yuarurluge giren SHCEK Ayni ve Nakdi Yardim Yonetmeligi
uyarinca 1987 yilindan itibaren uygulamasi baslatilan sosyal yardimlardan 1998 yili
itibariyle 32.267’si dogrudan ¢ocuklar olmak Gzere toplam 47.923 kisi yararlanmigtir.

2.3.6. Gocuk istismari ve ihmali

Cocuk istismari ve ihmali sosyal hizmetlerin belirgin mudahale alanlarindan
biridir. Cocuk istismari, en genig anlamiyla, gocugun ana-babasi, onu bakip,
g6zetmek ve egitmekle gorevli kisiler veya yabancilar tarafindan beden ve/veya ruh
sagligina zarar veren, fiziksel, duygusal, zihinsel ve/veya sosyal gelisimlerini
engelleyen tutum ve davraniglara maruz birakilmasini ifade etmektedir. Cocuk ihmali
ise, cocugun ruh ve bedensel sagligi ve gelismesi icin temel olan beslenme,
korunma, sevgi, gdzetim, egitim ve yol gdsterme gibi ihtiyaclarinin kendisine kanunen
bakip gbzetmekle yukimlu kigilerce yeterince kargilanmamasi halidir.

Tanimlardan da anlagilacagi gibi, istismar veya ihmale maruz kalmig ¢ocuk,
korunma karari alinmasi gerekli “korunmaya muhtag ¢ocuk” kapsamina giriyor ise
de, ister korunma kararll olsun ister olmasin bu c¢ocuklarin korunmasi, bakilmasi,
desteklenmesi, tedavi ve rehabilitasyonlari yoninde o6zel énlemlerin alinmasi ve
mudahalelerin en seri sekilde yerine getiriimesi 6nem kazanmaktadir. Cunkd, fiziksel,
cinsel, duygusal istismar ve ihmal gocugun gelisimini ciddi boyutlarda etkileyen bir
olgudur. Bu nedenle, bu g¢ocuklarla ilgili 6zel amach merkezlere ihtiyag
bulunmaktadir. Bu tiirde bir calisma, 1998 yilinda Ankara’da Cocuk istismarini ve
ihmalini Onleme Dernegi tarafindan baglatiimis ve Alo Cocuk Merkezi adi altinda
acilan merkez, 1999 yilinda SHCEK Genel Mudurlagune devredilmistir. Kisa bir sure
icinde, Merkez calismalari toplumumuzda bu tur kuruluglara ne kadar ¢ok ihtiyag
oldugunu ortaya koymustur. Merkezdeki uygulamalar, gocuk istismarini ve ihmalini
onlemeye yonelik galismalar yapma, Merkeze gelen, getirilen veya havale edilen
gocugun istismar veya ihmale ugrayip ugramadigini ve bunun derecesini belirleme,
istismar veya ihmal edildigi belirlenen ¢ocugun ve ailenin ihtiyaglarini belirleyerek
bunlarin karsilanmasinda yardimci olma ve c¢ocugun maruz kaldigi davranigin
tekrarini onleme, bu g¢ocuklarla ilgili diger resmi kuruluslarca (Cocuk Mahkemeleri,
Valilik v.b) alinmasi gerekli kararlar varsa bunlarla ilgili girisimde bulunma, ¢ocuk ve
ailesine danigma ve tedavi hizmetleri verme ve hukuksal yardimda bulunma, ¢ocuk
ve ailesinin gerektiginde toplum kaynaklarindan yararlanmalarini saglama yéninde
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isleyise sahip bulunmaktadir. Pilot galisma niteligindeki bu uygulamadan hareket
ederek, Alo Cocuk Merkezi gibi kuruluglarin Turkiye sathinda yayginlastiriimasi
gerekli ve yararh gorulmektedir.

Yine kendi alaninda tek olma 0Ozelligine sahip bulunan Ergen Danisma Merkezi
de, Ankara’da SHCEK Genel Mudurligince igletilen érnek kuruluslardan biridir.
Ergenlik ¢agindaki cocuklarin sorunlarinin ¢ézimlenmesinde yardimci olunmasi,
onlara rehberlik edilmesi ve konunun uzmanlarinca tedaviye alinmasi saglikli nesiller
icin dnemli bir hizmet alanini olugturmaktadir.

2.3.6.1. Ugurtmayi! Vurmasinlar Projesi

SHCEK Genel Mudurligu “Ugurtmayr Vurmasinlar” adi ile anilan bir proje
uygulamasi ile, bir anlamda korunmaya muhta¢ ¢ocuk olarak kabul edilebilecek
hikimlG ve tutuklu bulunan kadin mahkumlarin 0-12 yas grubundaki ¢ocuklarinin
cezaevi yagsamindan bir dlgude kurtariimasi amaciyla dnemli bir hizmeti baglatmigtir.
Adalet Bakanligi ile yapilan protokol g¢ercevesinde halen 17 ¢ocuk 6zel ve resmi
kreglerde, 33 c¢ocuk korunma altina alinarak Cocuk Yuvalarinda bakilmaktadir. 11
cocuk ayni-nakdi yardim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Ayrica, 12 ilde konu ile
ilgili seminer, konferans ve toplantilar dizenlenmigtir. Bu uygulama ile, uzun yillardan
beri azimsanan ve bu nedenle de Uzerine pek gidiimeyen énemli bir sorunun ¢ézimu
yonunde adim atilmig bulunmaktadir.

2.3.6.2. Sevgi Zinciri

0-6 yas Cocuk Yuvasinda kalan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bulunduklari
ortamdan belirli bir zaman diliminde uzaklastirilarak, farkl bir ortamda egitim, bakim
ve beslenmelerinin saglanmasi, onlarin fiziksel, duygusal, sosyal gelisimlerine
yardimci olunmasi ve temel deger ve aliskanlklar kazandiriimasi amaciyla SHCEK
Genel MudurlGgu tarafindan Sevgi Zinciri adiyla bir proje baslatiimistir. Bu uygulama
kapsaminda, Ocak 1999 itibariyle 377 gocuga hizmet verilmig, bu rakam yil sonunda
390 olmustur.

2.3.6.3. ise Yerlestirilme ve Genglik Evleri

SHCEK Genel Mudurligunce bakip yetigtirilen korunmaya muhtag
cocuklardan 18 yasini dolduran ve yuksek 6grenime devam etmeyenler, 1988 yilinda
yurarluge giren 3418 sayili Kanunun amir hukumleri uyarinca kamu kurum ve
kuruluslarinda ise yerlestirimektedir. Bu gline kadar ise yerlestirilen ¢ocuk sayisi
toplam 15.550'dir.

Ayrica, Yetigtirme  Yurtlarindan ayrilan  genglerin  toplum iginde
desteklenmelerine ve kendi yasamlarini kurabilmelerine zemin olusturan Genglik
Evleri uygulamasina da gecilmis bulunmaktadir. Halen 6 Genglik Evi hizmet
vermektedir.
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2.3.6.4. Sokak Cocuklan

Son yillarda Ulkemizde, o6zellikle yogun goé¢ alan buylk kentlerde sokak
cocuklari ve sokakta calisan cocuklar sayisinda 6nemli artislar meydana gelmistir.
Bu sorun giderek buylime egilimi gostermesi bakimindan duastndurtcudir. Sokagin
her tarla tehlikesiyle karsi karsiya kalan ve yasamlarini gug kosullar altinda gegiren
bu gocuk grubunun, sokagl mesken edinmis cocuklar ile ¢ogunlukla gece geg
saatlere kadar sokakta yasamasina karsin aileleri ile baglar siren gocuklardan
olustugu goérulmektedir.

Cok boyutlu bir 6zellige sahip olan sokak ¢ocuklari sorunu ile ilgili olarak, basta
SHCEK genel Mudurligu olmak Gzere Emniyet Genel Mudurligu ve Belediyeler gibi
kamu kuruluslari ile dernek ve vakiflarin gesitli girisimlerde bulunduklari ve cgesitli
turdeki hizmetleri vermeye basladiklari goralmektedir.

1997 yihinda g¢ikan 572 sayih Kanun Hukmunde Kararname ile 2828 sayil
SHCEK Kanunu’na “gocuk ve genclik merkezleri” tanimlamasi eklenmistir. Cocuk ve
Genglik Merkezleri, esler arasi anlagsmazlik, ihmal, hastalk, kotu aliskanlik,
yoksulluk, terk ve benzeri nedenlerle sokaga duserek sosyal tehlikelerle karsi karsiya
kalan veya sokakta galisan gocuk ve genglerin gegici sure ile rehabilitasyonlarini ve
topluma yeniden kazandiriimalarini saglamak amaciyla kurulan yatih ve gunduzli
sosyal hizmet kuruluglaridir. Bu merkezlerde ¢ocuklara ve ailelerine rehberlik, egitim,
rehabilitasyon hizmetleri verilmekte, okula gitmeyen cocuklar okula baglatiimakta, ig
ve meslek edindirme programlarina alinmakta, ailesi yanina dondurulmekte, nufusa
kayitlari olmayanlarin kayit islemleri tamamlanmakta, beslenme, temizlik ve saglk
sorunlarinin gézumlenmesine galigiimaktadir.

SHCEK Genel Mudurligu’ne bagh halen 10 Cocuk ve Genglik Merkezi faaliyet
halinde bulunmaktadir. 1998-1999 yillarinda, bu Merkezlerin sundugu hizmetlerden
toplam 3.414 cocuk yararlanmistir. Ayrica, Ankara, izmir ve Gaziantep Bilyiiksehir
Belediye Baskanliklarinca yuarutulen Cocuk ve Genglik Merkezlerine benzer hizmetler
de Ornek uygulamalar olarak dikkati cekmektedir. Emniyet Genel Mudurlugu
Klgukleri Koruma Subelerinin kurulmasi ve sayica arttirilmasi da sorunun ¢ézimune
olumlu katkilar saglayacak bir gelisme olarak dnem kazanmaktadir. Bunlarin yani
sira, ¢zellikle istanbul ve izmirde bazi dernek ve vakiflarca gerceklestirilen éncii
calismalar bu alanda genis bir toplumsal duyarliigin olusmaya basladigini
gOstermesi bakimindan anlamiidir.

2.3.6.5. Giindiiz Bakim Hizmetleri

Toplumumuzda aile yapisinin “gekirdek aile” yoninde degismesi ve galisan
anne sayisindaki artis, cocuklarinin bakim sorununu ortaya cikarmistir. Ozellikle
bayluk kentlerde yogun olarak yasanan bu sorun Kres ve Gunduz Bakimevi
hizmetleriyle karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Halen, SHCEK Genel Mudurligince
isletilen 21 Kres ve Gunduz Bakimevinde 2.371, 6zel kesime ait 1126 kurulusta ise
toplam 49.926 ¢ocuga glndiz bakim hizmeti verme kapasitesine ulasiimistir. Ayrica,
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kamu kurum ve kuruluslarinda agilan Kres ve Gunduz Bakimevleri ile bu rakam
toplam 55.000’e ulasmaktadir.

2.3.6.6. Erken Cocukluk Gelisimi Destekleme Caligmalari

SHCEK Genel Mudurlugu “erken gocukluk gelisimi destekleme” adi altinda
yeni bir programi uygulamaya gegirmistir. Bu program, dezavantajli kosullarda
yasayan ve egitim hizmetlerinden yararlanamayan 5-6 yas grubu ¢ocuklari ile zorunlu
egitim c¢aginda olup okula baslatimamis 7-8 vyaslarindaki c¢ocuklarin saglhkh
gelisimlerine katki vermek ve ilkdgrenime hazirlanmalarini saglamak amaciyla
hazirlanmistir. ilk asamada, Agri, Diyarbakir, Mardin ve Batman illerinde baslatilan
bu program yaz doneminde bog olan ilkdgretim okullarinda ortalama 15 c¢ocuklu
gruplarda sosyal hizmet uzmanlarinin koordinatorliginde kiz meslek lisesi ¢ocuk
gelisimi bolumu ve saglik meslek lisesi mezunlarinin grup liderliginde yuratalmastur.
Finansmani Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu'ndan karsilanan bu
uygulamadan 1999 yilinda 3000 civarinda gocuk yararlanmigtir. Pek ¢ok yonden
Tarkiye igin 6nem tasiyan bu tar uygulamanin yayginlastirilarak strdirilmesi yararli
goOrulmektedir.

2.4. GENCLIK HiZMETLERI

Genel olarak, kisinin bireysel bunyesinde biyolojik, psikolojik ve sosyal
gelismelerin yasandigi, ¢cocukluktan yetiskinlige gecis donemi olarak belirlenebilecek
genglik gaginin 15-24 yas grubunu kapsadigi kabul edilmektedir.

Tarkiye’de, 15-24 yas grubunu olusturan geng¢ nufus grubunun 1999 yilinda
toplam 13.090.000, ulke nUfusu igindeki payinin ise % 20.1 oldugu tahmin
edilmektedir. Bu nufus grubunun % 48.8'ini geng kadin nufus, % 51.2'sini ise geng
erkek nifus grubunun olusturdugu varsayiimaktadir.

Ulkemizdeki geng nlfus grubunun okur-yazarlik orani artmig, erkeklerde %
96.6, kadinlarda ise % 88.4 duzeyine ulasmigtir. Geng¢ nufus grubunun % 92.5 olan
okur-yazarlik ortalamasi Ulke nufusu ortalamasindan (% 80.5) yuksektir.
Toplumumuzda egitim-0gretim alaninda kaydedilen geligmeler, ekonomik sosyal ve
kUltarel alandaki degismeler, degisen deger yargilari gibi etkenler gen¢ nufus
grubunun egitim duzeyini giderek yukseltmistir. Ancak, Ozellikle yurdumuzun geri
kalmis yoreleri ile geleneksel yasamin hakim oldugu topluluklarda geng kizlarin
egitim ve ogretime devaminin engellendigi anlagiimaktadir. Bu durum, geng nufusun
evlilik ile iligkili verilerde de kendini géstermekte, kizlarin erkeklere oranla daha geng
yasta evlendirildikleri anlasilmaktadir. Zira, gen¢ nufusun % 25.2'si evli olup,
bunlardan % 29.8'i erkek, % 70.2’si genc¢ kadinlardir. 1985'ten bu yana, geng
kadinlarda geng erkeklere nazaran evliligin giderek arttigr anlasiimaktadir.

Calisma yasaminda da genclerin 6nemli bir grubu olusturdugu gorilmektedir.
Devlet Istatistik Enstitisunun tahminlerine gore 1988 yilinda istihdam edilen toplam
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22.513.000 calisanin 5.084.000°i (% 22.6) 15-24 yas grubundaki genglerden
olusmaktadir. Calisan geng nufus grubunun da % 63.2’si erkek, % 36.8’i kadinlardan
olusmaktadir. Yine ayni dénemde, is ve isgi Bulma Kurumu Genel Midirligine is
bulmak igin  bagvuran 430.407 Kisinin % 41.6’s1 gen¢ nufus grubunda
bulunmaktadir. Bu genglerden ancak, % 23.9'u ise yerlestirilebilmistir.

Ulkemizde, genglerle ilgili hizmet sunumu, farkli amaglar dogrultusunda ve
farkh programlar gergevesinde c¢esitli kurum ve kuruluslar eliyle gergeklestiriimektedir.
Orgiin ve yaygin egitim agisindan Milli Egitim Bakanlidi; koruyucu ve tedavi edici
saglhk hizmetleri yoninden Saglik Bakanligi; serbest zamanlari degerlendirme ve
spor agisindan Genglik ve Spor Genel Midrligi; ise yerlestirme ile ilgili olarak is ve
isci Bulma Kurumu Genel Mudirliigi; korunmaya muhta¢ genclerin bakimi ve
yetistiriimesi, genglerin bireysel ve sosyal sorunlarinin ¢o6zimunde yardimci olunmasi
ve rehberlik edilmesi, sosyal uyum ve geligsimlerinin saglanmasinda yardimci
olunmasi agisindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Muduarlagu
gibi kurum ve kuruluslarin yani sira Universiteler ile Yiksekdgretim Kredi ve Yurtlar
Kurumunun ¢esitli uygulamalar i¢cinde bulunduklari izlenmektedir.

Genglerin, egitim, saglik, istihdam gibi ihtiyaclarinin kargilanmasinin yani sira
serbest zamanlarinin degerlendirilmesi, psiko-sosyal sorunlarinin gideriimesinde ve
sosyal uyumlarinin geligtirimesinde yardimci olunmasi gibi hizmetlerin 6nemi de
buyuktar.

Ulkemizde, genclerin serbest zamanlarini degerlendirmeleri daha cok TV.
izlemek, radyo dinlemek, muzik dinlemek, gazete-kitap okumak, sinema ve tiyatroya
gitmek, spor misabakalarina izleyici olarak katiimak, kahvehane-pastane gibi
mekanlarda arkadaslari ile birlikte olmak gibi pasif faaliyetlere dayanmaktadir.
Serbest zaman egditiminin  yoklugu, organizasyon ve hizmet sunumundaki
olanaksizliklar ve ekonomik yetersizlik gibi nedenlerden oOtlru genclerimizin serbest
zamanlarini aktif katilimda bulunmak suretiyle degerlendiremedikleri gérulmektedir.

Genglerin  serbest zamanlarinin  degerlendiriimesine iliskin hizmetlerin
yurutulmesinden temelde Genglik ve Spor Genel Mudurlugu sorumlu bulunmaktadir.
1999 yilinda Genglik ve Spor Genel Mudurligtine bagh olarak 78 il ve 29 ilgede
faaliyet gosteren 107 Genglik Merkezinde genclerin is ve okul digindaki serbest
zamanlarini degerlendirmek amaci ile dizenlenen sosyal, kulturel ve sanatsal
faaliyetlere 55.000 gen¢ (kiz ve erkek) katilmigtir. Yine, genclerimizin dinlenmeleri ve
serbest zamanlarini degerlendirmeleri amaciyla acilan 11 Bolgesel Genglik
Kamplarindan 12-24 yas grubundaki 6.293 genc¢ yararlanmistir. Ayrica, 1999 yil
icinde 80 ilde acilan il Spor Merkezlerinde diizenlenen spor agirlikli faaliyetlere
60.474 gocuk ve geng katilmigtir. 1999 yilinda dizenlenen Universiteler, Genglik
Merkezleri ve Dernekler arasi Halk Oyunlan ve Turk Halk Muzigi faaliyet ve
yarigmalarina 525 ekip ve kiz-erkek toplam 25.000 geng katiimigtir.
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Uluslararasi bir deger ve dneme sahip olan, ¢ocuk ve genglerimizin serbest
zamanlarinin degerlendiriimesi, egitilmeleri, sosyallesmeleri ve olumlu aliskanliklar
gelistirmelerinde sayisiz yarara sahip bulunan izciligin Glkemizde nitelik ve nicelik
yoniinden olmasi gereken diizeyde etkinlik gosteremedigi gorilmektedir. Ulkemizde
izcilikle ile ilgili uygulamalarin Genglik ve Spor Genel Midurligu Tirkiye izcilik
Federasyonu ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan igbirligi ve koordinasyondan yoksun
bir sekilde yiritiimekte oldugu izlenmektedir. 1999 yilinda izcilik Federasyonunun
Tarkiye genelinde gergeklestirdigi 173 faaliyete 6.200 izci geng katilmigtir. Milli Egitim
Bakanhginca yuiratilen izcilik faaliyetlerine ise 10.000’'in  Gzerinde katilim
gerceklesmistir.

Tarkiye ile Almanya arasinda 1994 vyilinda imzalanmig olan ve
koordinatorliguni Genglik ve Spor Genel Mudurlaganan yarittaga “Genglige Yonelik
Politikalarda isbirligi Protokolli” gergevesinde 1997 yilindan bu yana iki tlke arasinda
gerceklestiriien Genglik Degisim Programlari kapsamindaki ¢alismalarin basariyla
surdurulmekte oldugu gorulmektedir. 1999 yilinda iki Ulke arasinda gergeklestirilen
Genglik Degisim Programlarina tlkemizden ve Almanya’dan 1000 gen¢ katilmistir.
Bu programlarin, iki Ulke gengclerinin birbirlerini tanimalari, kaynagmalari ve dostluk
baglarinin guglendiriimesi yéninden yararl oldugu gértulmektedir.

Halen Ulkemizde diger Ulkelerdeki gibi genglikle ilgili, bizzat genclerin aktif
olarak rol ve sorumluluk aldigi Sivil Toplum Orgutlerinin arzu edilen diizeyde
olmadidi bir gercek olarak karsimizda bulunmaktadir. Katilim ilkesinin 6ne c¢iktigi
gunumuz dudnyasinda genglerimizin  kendi orgutlerine sahip olamamalari
dusunduracudur. Bu konuda, Genglik ve Spor Genel Mudurlugunce genglikle ilgili
sivil toplum orgutlenmesini tegvik amaciyla 2908 sayili Dernekler Kanununun 57°nci
maddesi geredince hazirlanmis olan ve 20 Nisan 1999 tarihinde yururlige giren
Genglik Klupleri Tescil Yonetmeligi olumlu bir adimi olusturmustur.

Ulkemizde, genglerin psikolojik ve sosyal gelismelerine ve sorunlarinin
¢6zimune yardimci olmak amacini giden sistemli ¢alisma ve kuruluslara duyulan
ihtiyag gun gectikge artmaktadir. Bu yondeki hizmetler henlz yeterli bir duzeye
ulastinlamamistir. Ancak son yillarda bu konuda oOrnek c¢alismalara baslandigi
gorulmektedir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MuduarlGgu
tarafindan Ankara’da hizmete gegcirilen Ergen Danisma Merkezi bu ¢alismalara bir
ornek teskil etmektedir. Bu Merkeze psikolojik ve sosyal sorunlar igin bagvurular
kabul edilmekte, gencin kendini tanimasi, is ve okul segimi, arkadaslik iligkilerinin ve
sosyal iligkilerin gelistirilmesi, aile igi ¢atismalarin ¢oziUmlenmesi, okul i¢i sorunlarin
giderilmesi, madde bagimlihgi gibi konulara iligkin ¢aligmalar uzman elemanlarca
yerine getiriimekte ve cinsel konularda egitici galismalar yapiimaktadir. Ayrica, ana-
babalara ergenlik ¢agindaki cocuklariyla yapici ve olumlu iligkiler igine nasil
girecekleri yonundeki egitici programlarla yardimci olunmaya calisiimaktadir. 1999
yilinda Ergen Danisma Merkezinde toplam 280 vak’aya yardimci olunmustur.
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2.5. YASLILARA YONELIK SOSYAL HiZMETLER

Tarkiye geng¢ bir nufus yapisina sahip olmakla birlikte, sosyal ve ekonomik
alanlarda kaydedilen ilerlemeler, teknolojinin gelismesi ve bunun bireyin yagsam
kosullarina yansimasi sonucu yasl nufusta da 6nemli sayilabilecek bir artisin varhgi
g6zlenmektedir. Ulkemizde, genel niifusa gore 65 yas lizerindeki yasli niifus oraninin
1999 yilinda % 5.2 oldugu, bu oranin 2000 yilinda % 5.9'a c¢lkacagi tahmin
edilmektedir. Bunun anlami, 2000 yilinda Ulkemizde 65 yas Uzerindeki nifusun
tahminen 3.880.607°e ulasacagidir. Dogusta hayatta kalma Umidinin ise 69’dan,
2000 yilinda 69.3’e yukselecegi tahmin edilmektedir.

Ulkemizde yash nifusun giderek artisi, aile yapisinin cekirdek aile yéniinde
degisime ugramasi, yasam tarzindaki farklilagsma, insanlarin degisen ilgi ve
beklentileri gibi nedenler yasl kesime goturilecek hizmetlerin dnemini arttirmakta, bu
alanda cesitli dnlemlerin alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Bugun ulkemizde, yaslilik alanindaki hizmetlerde daha ¢ok kurum bakimina
agirhk verildigi gorulmektedir. Basta SHCEK Genel Mudurligu olmak Uzere
Belediyeler, diger kamu kurumlari, dernek ve vakiflar, azinliklar ile 6zel kesime ait
toplam kapasitesi 11.839’ulasan 131 huzurevi bulunmaktadir.

Tablo -1: Huzurevlerinin Sayi ve Kapasiteleri

Huzurevi Sayi Kapasite
SHCEK Genel Mudurligu’ne ait 52 5545
Kamu kurumlarina ait 4 763
Belediyelere ait 23 2565
Dernek ve Vakiflara ait 20 1326
Azmllklara ait 6 720
Ozel 26 920
TOPLAM 131 11 839

Kaynak: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Mudurltgu

Gunumuzde, yataga bagimli yada demansl olup da 6zel bakima ihtiyag
duyan yasli sayisinda buyuk bir artis gézlenmekte ise de 1999 yilinda bakilan yaslilar
icinde 6zel bakim hizmeti verilenlerin orani % 17’ye ancak ulasabilmistir.

Huzurevi bakimi gerektirmeyen, kendi evlerinde yalniz yahut ailesi ile birlikte
yasayan ve yaslihidi nedeniyle giderek azalan gevre iligkilerini giglendirmek isteyen,
yalnizlik duyan yaslilarin gunduzleri bir araya gelerek yasitlari ile birlikte olabilecekleri
ve cesitli sosyal, kultlrel, sanatsal etkinliklere katilabilecekleri klip turindeki
kuruluglara ihtiya¢ duyuldugu gozlenmektedir. Son yillarda ulkemizde sinirli sayida
da olsa bu tlr hizmet programlarinin hayata gecirildigi gértlmektedir. SHCEK Genel
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Mudarltgu tarafindan Yasli Dayanisma Merkezleri adi altinda tesis edilen kuruluslar
bu konuda ilk érnekleri olusturmaktadir. Halen, Ankara, Izmir ve Canakkale’de olmak
uzere 5 Yasli Dayanigma Merkezi faal durumda olup, tye sayisi toplam 828dir.

2.6. OZURLULERE YONELIK SOSYAL HiZMETLER

Bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal 6zelliklerinde dogustan veya sonradan
belirli bir oranda ve surekli olarak engelleri olan kigilere yonelik hizmetler ¢ok yonla
olma o6zelligine sahip bulunmaktadir. Ozirliler de, 6zirli olmayanlar gibi yasal,
sosyal, kultirel ve ekonomik haklara bir bagka deyigle tim insan haklarina sahiptir.
Bu nedenle, 6zurla gruplar saglk, egitim, kaltlr, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler
gibi tim sosyal amagli sektdrler ile mali sektdrlerin konusu olmaktadir.

Ulkemizdeki ozirlilerin sayisi ile ilgili cok degisik rakamlar (3 ile 7 Milyon
arasinda degismektedir) telaffuz edilmektedir. Rakamsal tahminler ne olursa olsun,
onemli diizeyde bir 6zUrli nufusa sahip oldugumuz anlasiimaktadir.

Ozirlilere yonelik sosyal hizmetlerde, son yillarda olumlu bazi gelismeler
gOzlenmekle birlikte, yine de ihtiyaca cevap vermekten uzak olundugu bir gergektir.
Bugulin, ulkemizde cesitli 6zUr gruplarina yonelik hizmetlerin daha ¢ok bakim ve
rehabilitasyon Uzerinde yogunlastigi gorulmektedir. Bu hizmetler, SHCEK Genel
Madarlagu, diger kamu kurum ve kuruluslari, dernek ve vakiflar ile gergek kisilere ait
kuruluglarda verilmektedir.

SHCEK Genel Mudurlugune bagh 17 yatili, 31 gindiuzlu hizmet veren toplam
48 kurulustan 1999 yilinda yatili kuruluslardan 1.407 ginduizlU kuruluslardan da
3.330 olmak Uzere toplam 4.737 Ozurlu yararlanmigtir. 2.706 0zurll ise sirada
beklemektedir. Cocuk Yuvasi ve Yetistirme Yurtlarinda ise 864 korunmaya muhtag
Ozurld ¢ocuk bulunmaktadir. 1999 yilinda 1551 o6zurli ve ailesi SHCEK Genel
MuadarlGginin ayni ve nakdi yardim hizmetinden yararlanmistir. SHCEK Genel
Mudurlugunden agihig izni alip Kurumun gozetim ve denetiminde faaliyet gosteren
120 6zel rehabilitasyon merkezinde ise toplam 5.612 6zilrliye hizmet verilmigtir.
Diger kamu kurum ve kuruluslardakilerle birlikte bu hizmetlerden yararlananlarin
sayisi 14.000 civarinda kalmaktadir.

Ulkemizde, ézurliiler igin korumali igyeri turlindeki, sosyal yasamda katihmci
bireyler olarak yer alabilecekleri tarzdaki hizmetlere pek rastlanmamaktadir.

Bu veriler 1g1ginda, ulkemizde ozurlulere yonelik hizmetlerin bir batun olarak
ele alinip yeniden dizenlenmesine ihtiyag bulundugu ortadadir.

2.7. SAGLIGA iLISKIN SOSYAL HiZMETLER

Sosyal hizmetler, saglik alaninda da c¢esitli islevlere sahiptir. Saglik
Bakanhginin temel saglik hizmetleri kapsaminda yudrutulen saglik ocaklarinda,
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hastane hizmetlerinde ve hastanin taburcu olmasi ile toplum iginde bakim
hizmetlerinde sosyal hizmetlere iligkin yaklagima duyulan ihtiyag kendini
hissettirmektedir.

Ozellikle, risk altindaki kisi, grup ve ailelerin erken dénemde, sorunlar ortaya
¢ikmadan belirlenmesi, gerekli ekonomik, sosyal ve psikolojik destekler ile saglik
hizmetlerinden yararlanmalarinin saglanmasi amaciyla birinci basamak saglik
hizmetleri kapsaminda entegre calismalarin yuritilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda, Saglik Bakanliginca saglik ocaklari vasitasiyla bu amaca yonelik
hizmetler yerine getiriimeye calisiliyorsa da yetersiz kaldigi bir gercektir. Bu konuda
Saglik Bakanlig! ile basta SHCEK Genel Mudurligu olmak Gzere diger kurumlar
arasinda beklenen igbirliginin hentz kurulamadigi gorulmektedir.

3816 ve 3294 sayili Kanunlar kapsaminda yurutulmekte olan sosyal givencesi
ve O0deme gucu olmayan Kigilerin Ucretsiz tedavi uygulamasindaki aksakliklarin
giderilemedigi go6rilmektedir. Kronik hastaligi (multiple skleroz, kronik bdbrek
yetmezl|igi, tuberkuloz, AIDS, agir ruhsal bozukluklar v.b.) olan kisilerin hastane
sonrasi tibbi ve psiko-sosyal bakim ve destek hizmetlerinin sistemli bir sekilde
organize edilip yurutilemedigi gorulmektedir.

2.8. SUGLULARA YONELIK HIiZMETLER

Sug islemeyi Onleyici tedbirlerin alinmasi, suglu ¢ocuk ve yetiskinlerin topluma
yeniden kazandirilmasi, tahliye sonrasi hizmet ve yardimlar sosyal hizmetlerin dnemli
islevsel alanlarindan birini olusturmaktadir.

Sug olgusu ¢ok yonlu ve toplumlarin ekonomik, sosyal ve kultlrel kosullari ile
iligkili bir 6zellik tagimaktadir. Bu nedenle, sug¢ islemeyi dnleme hemen hemen tum
sosyal amagli sektori (adalet, guvenlik, egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi)
ilgilendiren ve aralarinda guglu bir igbirliginin tesisini gerektiren kapsamli bir konudur.
Bireyleri toplumun her tarli olumsuz etkilerine karsi gugla kilmak, vatandaslik biling
ve terbiyesinin gelismesini saglamak, bireysel refahi arttirmak, ¢agdas sosyal yagsam
olanaklarini  gelistirmek sugun Onlenmesinde ©6nem kazanmaktadir. Bunun
gerceklesmesi ise guclu bir igbirliginin tesisi ile olanaklidir. Ancak, bu konuda,
sistemli ve etkili bir uygulamanin varligindan bahsetmek bugin igin olanakl
gO6zukmemektedir.

Sugclularin islahi (tretmani) konusu infaz sureci dogrultusunda dogrudan Adalet
Bakanhginin sorumlulugunda bulunmaktadir. Adalet Bakanhgli bu sorumlulugunu
cocuklar ve yetigkinler igin kurdugu infaz kurumlarinda yerine getirmektedir.

Halen Turkiye’de Adalet Bakanhgdrna bagl U¢ Cocuk Islahevi ve iki Cocuk

Tutukevi bulunmaktadir. Cocuk tutukevlerinde, tutuklu ¢ocuklarin yani sira hukimli
cocuklar da kalmaktadir. Islahevi ve Tutukevlerinin bulunmadigi il ve ilgelerde
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cocuklar yetigkinlere mahsus “ceza ve tutukevleri’nin gocuklara ayrilmis bolumlerine
yerlestiriimektedir.

Haziran 1999 tarihi itibariyla Turkiye’de 489’u (%24.6) hukimld, 1499'u (75.4)
tutuklu olmak Uuzere toplam 1988 c¢ocuk infaz kurumlarinda bulunmaktadir.
(Tablo 2)

Tablo- 2: Yas Gruplarina Gore Hikkiimliu-Tutuklu Cocuk Sayisi
(Haziran 1999 itibariyle)

Yas Grubu Hukumli Tutuklu
Kiz % Erkek % |Kiz % Erkek % | Toplam %
11-14 - - 23 48 | 2 37 80 55| 105 5.3
15-17 8 100 458 952 |52 96.3 1365 94.5 | 1833 94.7
Toplam 8 100 481 100 |54 100 1445 100 | 1988 100

Kaynak : Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligi

Haziran 1999 tarihi itibariyle Cocuk Islahevi ve Tutukevlerinde toplam 745
¢ocuk bulunmaktadir. Bu gocuklarin egitim programlarina devamlarina gore dagilimi
Tablo 3’de gosterilmigtir.

Tablo- 3: Cocuk Islahevi ve Tutukevlerinde Kalan Cocuklarin Egitim
Programlarina Devam Etme Durumlari (Haziran 1999 itibariyle)

Egitim Programi Sayi %
Okuma Yazma Kursu 20 2.7
iIkdgretim 22 3.0
Lise 29 3.9
Acik Ogretim 113 15.2
Acik Ogretim Lisesi 26 3.5
Universiteye Hazirlik 5 0.7
Universite 1 0.1
Ciraklik Egitim Merkezi 127 17.0
Meslek Kursu 7 0.9
Devam Etmeyenler 395 53.0
TOPLAM 745 100.0

Kaynak : Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel MudurlGgi
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Ulkemizde 6zgirligiinden yoksun kalmis cocuklara kurumlarda uygulanan
lyilestirme/islah programlari ile tahliye sonrasi koruma calismalarindan Adalet
Baknhgi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligi’ne bagh Cocuk Gozetim Egitim ve
lyilestirme isleri Sube Mudurliigi sorumludur. Temmuz 1993'de kurulan Cocuk
Gozetim ve lyilestirme Isleri Sube Muidirligi; Ankara, Elazig, izmir Cocuk
Islahevleri, istanbul Bakirkdy ve Ankara Elmadag Cocuk Tutukevleri ile yetigkinlere
ait kurumlarin g¢ocuklara ayrilmis boélimlerinde bulunan ondokuz yasindan gun
almamig kiz ve erkek tutuklu-hukumli ¢ocuklarin tretman ve tahliye sonrasi koruma
calismalarini yuratmekle yukimli bulunmaktadir.

Haklarinda tutuklama karari verilen 12-18 yas grubu ¢ocuklarin barindiriimasi
icin kurulmus iki cocuk tutukevi bulunmaktadir. istanbul Bakirkdy ve Ankara Elmadag
Cocuk Tutukevleri, bu iki ilde 6zgurliginden yoksun kalan ¢ocuklarin barindiklari
kurumlardir. Diger il ve ilgelerde tutuklanan cocuklar yetiskinlere mahsus ceza ve
tutukevlerinin ¢ocuklara ayrilmis olan bdolimlerinde kalmaktadirlar. Bu kurumlar dig
korumasi jandarma tarafindan yapilan kapali kurumlardir ve egitim faaliyetleri kurum
icinde gergeklestiriimektedir.

Cocuk infaz kurumlarinda i1slah amaclh cesitli programlarin ylratilmesi s6z
konusudur. Soyle ki;

2.8.1. Tutuklu GCocuklara Uygulanan lyilestirme/ Islah Faaliyetleri

Birinci Kademe Okuma-Yazma ve ikinci Kademe Basari Belgesi Alma
Kurslari: Bu kurslarda Milli Egitim Bakanh@ tarafindan hazirlanan Birinci ve ikinci
Kademe Egitim Programlari uygulanmaktadir. Bu egitimin iki kademesi de
ucretsizdir. Kurslar sonunda, Milli Egitim Bakanligi tarafindan, kurumlara komisyonlar
gonderilerek sinavlar yapiimaktadir.

Acik Ogretim Okulu ve Agik Ogretim Lisesi Destek Kurslari : Milli Egitim
Bakanligi ile isbirligi icinde gerceklestiriimektedir. Ucer yillik okullardir. Kurumlarda
bulunan cocuklar igin Ucretsizdir, tahliye olduktan sonra da siniflarini gegtikleri
surece bu haklari devam etmektedir. Sinaviar, Milli Egitim Bakanhgi tarafindan
kurumlarda gergeklestiriimektedir.

Bu okullara kayitli 6grencilerden yas ve diger kosullari uygun olanlar, tahliye
olduklarinda veya ¢ocuk islahevlerine sevk edildiklerinde; sinavlarina girdikleri sinifin
butin derslerinden basarili olduklari takdirde, orgun egitim kurumlarina kayit
yaptirarak okula devam edebilmektedir.

Universiteye Girigs Sinavlari : Kuruma geldiginde lise mezunu olan
cocuklardan 6grenime devam etmek isteyenler igin gerekli bagvuruda bulunulur ve
kayitlar yapilir. Sinavlar kurumlarda gergeklegtirilir. Sinav sonucunda devam
zorunlulugu olan bir yuksek 6grenim kurumuna girmeyi hak kazananlarin kayitlari
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yaptirihr ve tahliyelerine kadar 6grenim haklar sakl tutulur. Devam zorunlulugu
olmayan okullari kazananlarin  6grenimlerini  kurum iginde  sUrdUrmeleri
saglanmaktadir.

Mesleki Egitim Kurslan : Resmi, 6zel, kamu, gonulli kisi ve kuruluslarla
isbirligi yapilarak temin edilen usta ogretici veya meslek o6gretmenleri tarafindan
yuratilen bu kisa sureli kurslar, Milli Egitim Bakanli§i tarafindan aciimaktadir.
Kurslara katilmak istege baglidir.

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersleri : Kurumlarda, il Miftiliklerinin
goOrevlendirdigi maftl veya vaiz tarafindan haftada iki saat Din Kulturd ve Ahlak
Bilgisi dersi verilmektedir.

Sosyal-Kiltiirel Faaliyetler : Cocuklarin kurum iginde serbest zamanlarini el
beceri kurslari, spor, kultir ve sanat etkinlikleri ile gecirmeleri saglanmaktadir.
Caligsmalara katilmak istege baghdir.

Kitaplik ve Kiitiiphane Faaliyetleri : illerde bulunan kurumlarda birer
kUtuphane, ilge cezaevlerinde birer kitaplik vardir. Cesitli kuruluslardan bagis yoluyla
saglanan kitaplarla zenginlestiriimeye calisilan bu kitaplik ve kutiphanelerden
cocuklar istedikleri zaman yararlanabilmektedir.

Psiko-Sosyal Hizmet Biriminin Faaliyetleri : illerde bulunan kurumlarin bir
kisminda psikolog ve sosyal hizmet uzmaninin gorev yaptigi psiko-sosyal hizmet
birimleri bulunmaktadir. Bu servis uzmanlarinin 0Oncelikle kurumda bulunan
cocuklarla ilgilenmeleri istenmektedir.

Kurumda ruh saghgr acgisindan daha profesyonel bir yardima ihtiyaci olan
cocuklar, devlet hastanelerindeki Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Kliniklerine
gonderilerek tedavi edilmektedirler.

2.8.2. Hiikiimlii Cocuklara Uygulanan liyilestirme/lslah Faaliyetleri

Yargilanmalari sonucu 6zgurligu baglayici ceza alan 12-18 yas grubu
cocuklar, bulunduklari ile yakinligina gére Ankara, Elazi§ ve izmirde bulunan gocuk
Islahevlerine gonderilmektedirler. Cocuk 1slahevleri agik kurumlardir ve bu
kurumlarda bulunan cocuklar diger akranlari gibi akademik ve mesleki egitimleri
cercevesinde egitim-6gretim kurumlarina devam edebilmektedirler.

Ozglrliglt baglayici ceza alan 12-18 yas grubu c¢ocuklari izmir Cocuk
Islahevi’ne sevk edilmektedirler. Bu kurumda kiz gocuklari i¢in ayriimis bir bolum
bulunmaktadir.

Kapali kurumlardaki iyilestirme/islah faaliyetleri ¢ocuk 1slahevlerinde de
uygulanmaktadir. Bunun diginda, ¢ocuk islahevlerinde bulunan ¢ocuklardan yas ve
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diger durumlari uygun olanlar, ilkogretim okullarina, lise ve universiteye devam
edebilmektedir. Okullarinda gercgeklestirilien sosyal aktivitelere, spor faaliyetlerine;
yabanci dil, bilgisayar, sinavlara hazirlik, mesleki egitim kurslari gibi egitim
faaliyetlerine devam edebilmektedirler.. Tiyatro, konser, spor karsilagsmalari gibi
toplum ig¢indeki sosyal etkinliklere kurum egitimcileri nezaretinde toplu olarak veya
gruplar halinde istirak etmektedirler.

Islahevlerinde akademik veya mesleki egitim alan ve davranislarinda olumlu
gelismeler gosteren gocuklar, yirmi bir yaslarini tamamlayincaya kadar kurumda
kalarak 6grenimlerine devam edebilmektedirler. Onsekiz yasini tamamlamis diger
cocuklar ise agik ve yari agik ceza evlerine sevk edilmektedir.

Mesleki Egitim Calismalarn : lyilestirme/islanh calismalarinin yeniden
organizasyonu cgergevesinde; 1995 yilinda Ankara Cocuk Islahevi'nde bulunan ig
atolyeleri kapatilmistir. Bu kurumda basglatilan yeni uygulamaya goére; 6rgin egitime
devam etmeleri mumkun olmayan onbes yasindan buylk cocuklar, istek ve
yetenekleri ile tahliyelerinden sonra ikamet edecekleri yerdeki is olanaklari da g6z
onunde bulundurularak uygun bir meslege yonlendiriimekte ve ilgili yasa
kapsaminda, Milli Egitim Bakanligrna bagh Ciraklik Egitimi Merkezleri'ne kayit
edilmektedirler. Haftanin dort guinu bir is yerinde Ucret karsiligi galisan ve pratik
egitim goren cocuklar, haftanin bir giinu Cirakhk Egitimi Merkezi’'nde teorik egitim
almaktadirlar.

Meslek egitimleri ¢cercevesinde igyerlerinde istihdam edilen 6grencilerin aylik
Ucretleri, kurumun Emanet Para Memuru tarafindan igsverenden makbuz karsihgi
tahsil edilmekte ve her bir cocugun sahsi tasarrufu olarak Emanet Para Hesabina
kaydedilerek bankaya yatiriimaktadir. Cocuklar, yasal para limitlerini asmamak kaydi
ile Emanet Para Memurundan makbuz karsiligi para alabilmektedirler. Kalan paralari
ise tahliyelerinde kendilerine verilmek Uzere biriktirmektedirler. Bu hesaplar kuruma
gelen Bakanlik Mufettigleri tarafindan denetlenmektedir.

Bu kurumlarda halen ¢iraklik egitimi kapsamina alinan o6grenciler; pratik
egitimlerini kurum atdlyelerinde slUrdirmekte, ¢alismalari karsihiginda yilda bir kez,
Bakanlik tarafindan belirlenen kér oranina gore toplu bir Gcret almaktadirlar.

2.8.3. Tahliye Sonrasi Koruma Caligmalari

Ulkemizde bugiin tahliye sonrasi koruma ve yardim calismalari yiriitecek
resmi kurumlar yoktur. Konuyla ilgili mevzuat da henuz yurarluge girmemigtir. Ancak,
Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlagu 1986 yilindan beri bu konuda bir pilot proje
yurutmektedir.

Resmi, 06zel, gondlld kisi, kurum ve kuruluslarin yardim ve destegi ile

surdurltlen bu proje gergevesinde kurumlardan tahliye olan ¢ocuklarin bazilari yatili
okullara, okula gidemeyecek durumda olanlar ise yerlestirilerek izlenmektedirler.
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Ailesinin yanina donen c¢ocuklarin bir kismina, ailesine ve karsilasabilecekleri
sorunlarin ¢ézimunde yardimci olunmaktadir.

Tahliye sonrasi gidecek yeri bulunmayan veya dogal gevrelerine dénmeleri
uygun gorulmeyen orgun egitime devam eden bir grup ogrencinin; gonallu
kuruluglarin maddi destegi ile yuritilen Ogrenci Evi'ne alinarak egitimlerini
surdurmeleri saglanmaktadir.

Bu cocuklar, universite hazirlik, yabanci dil, ehliyet, bilgisayar gibi kendilerini
gelistirebilecekleri, geleceklerine ve egitimlerine olumlu katkilarda bulunabilecek
kurslara devam etmekte ve toplumun cesitli sosyal ve kulturel etkinliklerine
katilmaktadirlar. Yaz aylarinda yaslari kiguk olanlar, resmi kurumlara ait gesitli yaz
kamplarinda istihdam edilerek, hem tatil yapmalarina, hem de Uretken bireyler olarak
toplum iginde yer edinmelerine olanak saglanmaktadir. Ayrica, bireysel ve toplumsal
sorunlarin ¢ézumu igin gereken rehberlik saglanmaktadir.

Tahliye sonrasi gidecek yeri olmayan veya dogal gevrelerine donmeleri uygun
gorulmeyen mesleki egitim alan c¢ocuklar i¢in yardim olanaklari sinirhdir. Bu
cocuklarin barinma sorunlari; simdilik, yatih is imkanlari saglanarak ve birkag
¢ocugun bir arada ev kiralamasina yardimci olunarak ¢ézimlenmeye ¢alisiimaktadir.

2.8.4. Genel Galigmalar

Bilgi Agi Olusturma : Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligl’'nun basvurusu
ile gocuk sugluluguna iligkin istatistiki bilgi agigini kapatmak, bu konuda bir bilgi agi
olusturmak ve derlenen bilgilerin standardizasyonunu saglamak amaciyla, bir
komisyon olusturulmustur. Komisyon c¢alismalarinin birinci asamasinda, gulvenlik
birimlerine gelen ¢ocuklarla ilgili bilgiler iceren bir form hazirlanmis ve 1997 yilindan
itibaren Ulkenin % 50’sini temsil eden 27 ilde uygulanmaya baslanmistir.

2.8.5. Yetiskinlere Uygulanan iyilestirme/lslah Faaliyetleri

Cezaevlerinde bulunan hukimlli ve tutuklularin kisilik ozelliklerini, ruhsal,
duygusal, sosyal problemlerini belirleyerek, uygun mesleki teknikleri kullanmak
suretiyle, bunlarin yeniden topluma kazandiriimalari amacina yonelik olarak Adalet
Bakanhgi tarafindan bir Psiko-Sosyal Hizmet Programi hazirlanmistir. Bu program,
kurumlarda gorevli psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yuratalmektedir.

HUkUmIG ve tutuklularin kurumu tanimalarina, kurum yasamina ve kurallara
uyum saglamalarina, tahliye sonrasi normal bir hayat surdurebilmeleri igin gerekli
Ozellikleri kazanmalarina yardimci ve destek olmak seklinde Ozetlenebilecek bu
hizmetler, kisinin kuruma geliginden tahliye sonrasina kadar uzanan bir dizi iyilestirici
caligsmayi kapsamaktadir. Bu ¢alismalar kurum iginde ve diginda uygulanmaktadir.
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Hukdmldlerin ~ kisisel ve sosyal Ozelliklerinin  saptanmasindan sonra
uygulanmasi gereken rehabilitasyon c¢alismalari; tahliye Oncesi (cezanin infazi
sureci) ve tahliye sonrasi olmak Uzere iki asamada yurutulmektedir.

Tahliye Oncesi Rehabilitasyon Calismalari: Cagdas infaz sisteminin
dayandigi temel noktalardan birisi de siniflandirmadir. “Migsahade ve Siniflandirma
Merkezlerine Dair Yonetmelik” ile cezaevlerinde bulunan hikimlilerin misahadeye
tabi tutulmalari ile siniflandirmalarinda uygulanacak kurallar belirlenmistir.

Siniflandirma ile hakimldlerin psiko-sosyal gereksinimlerinin saptanmasi ve
saptanan gereksinimlerin gideriimesine yonelik cesitli kurum ici ve digi ¢alismalar
yurutulmektedir.

Siniflandirmaya tabi tutulan hudkumlulerin arasinda herhangi bir meslegi
olmayanlar ig ve meslek egitimi kurslarina alinmakta ya da igyurtlarinda
calistinimaktadir. is ve meslek egitimi kurslarinin uygulanmasi zorunlu olup, katilim
istege baglidir. Kurslarin agilmasinda; yorenin istihdam olanaklari ve kosullari g6z
onune alinmakta ve hukumlulerin tahliye sonrasinda gecimlerini saglayacak nitelikte
olmasina dikkat edilmektedir. Agilan kurslar sonunda basari gosteren hukumlilere
katildiklari kurslari ve kurs bitirme derecelerini gosteren sertifikalar verilmektedir.

Siniflandirmada, cezaevlerinde bulunan is kollarindaki mesleklere sahip
olduklari saptanan hikimli ve tutuklular ise, isyurtlarinda galistirimaktadir. isyurdu
bulunan ve ig ve meslek egitimi kurslari agilamayan kurumlardaki vasifsiz hukimluler
de atolyelerde calistiriimaktadir. Kurum idaresi tarafindan, isyurtlarinda galisanlarin
tumune ciraklik, kalfalk, ustalik gibi niteliklerine gore bonservis duzenlenmektedir.
isyurtlarinda galisan hikimli ve tutuklulara verilen bu bonservisler, tahliyelerinden
sonra bir ige yerlestiriimelerini dGnemli dlgude kolaylastirmaktadir.

Bu tur gahigmalar yoluyla hukumlilerin dretken ve verimli bir konuma
getiriimesi ve ayni zamanda bir gelir elde etmesi saglanmaktadir. Bu durum kiginin
kendine duydugu guven duygusunun gelismesine ve bu yolla rehabilite edilerek
tahliye sonrasina hazirlanmasina yardimci olmaktadir.

Bunun yanisira, hUkimli ve tutuklarin yarim kalan egitimlerini tamamlamalari
ya da daha ust bir egitim kurumunu bitirebilmeleri amaciyla, cezaevlerinde cgesitli
egitim calismalar surdurtlmektedir. Cezaevi egitimi g¢esitli kurum ve kuruluslarin
katkilariyla yurutilmektedir. Universiteler basta olmak (izere, gesitli bakanliklar,
gonullt kuruluslar, meslek odalariyla isbirligi kurmakta ve gerektiginde protokoller
duzenlenmektedir.

Ayrica, hukimlu ve tutuklarin ruh sagliklarinin korunmasi amaciyla, zaman

zaman kurum iginde moral gunleri, sportif karsilasmalar dizenlenmekte, acik
kurumlarda bulunan hakimluler kurum digindaki sosyal etkinliklere gonderilmektedir.
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Tahliyesine u¢ ay kalan mahkumlarin tahliyeye hazirlanmasi amaciyla
kurumlarda gorevli psikolog ve sosyal hizmet uzmanlari hikimlulerin ruhsal yonden
desteklenmesi ve bilinglenmesini saglamak uUzere g¢esitli mesleki teknikler
kullanmaktadirlar. Ayrica; is, alet, para ve benzeri maddi yardimlarin saglanmasina
ve gegici bir sire barinma sorunun ¢ézimune yardimci olunmaya ¢aligiimaktadir.

Tahliye Sonrasi Takip Caligmalarn : Adalet Bakanliginca, cezaevlerinden
tahliye edilen hukumlulerin gesitli sosyal problemleri ile de ilgileniimektedir. Ceza ve
Tevkifevleri Genel Mudurligu bunyesinde kurulan tahliye sonrasi koruma subesi de
cezaevlerinden tahliye edilen hukumlulerin ¢esitli sosyal problemleri ile
ilgilenmektedir. Tahliye edildikten sonra bir dilekge ile bagvurarak karsilastigi sosyal
ve hukuki problemlerle ilgili yardim talebinde bulunan eski hukumlilere, s6z konusu
problemlerin ¢ézulmesi igin yardim edilmeye ¢alisiimaktadir.

Kanunlarimiza goére eski hukumll c¢alistirma zorunlulugu bulunan kurumlar
takip edilmekte ve tahliye olan eski hukumlulerin buralara yerlestiriimesi igin
girisimlerde bulunulmaktadir. Ayrica maddi zorluklar icinde bulunan eski hukimlilere
kisa vadede ¢6zUm bulmak amaciyla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi'ndan
ayni ve nakdi yardim alinmaktadir.

Psiko-sosyal hizmet personeli olanaklar elverdigince, tahliyeye hazirlanan
hakumldlerin aileleriyle de c¢esitli mesleki calismalar yuratmekte, hukdmlulerde
gorulebilecek uyum sorunlari ve bunlarla bas etme ydntemleri konusunda aileler
bilgilendiriimeye ¢alisiimaktadir.

2.9. GOGMENLER

Tarkiye, uzun yillardan beri go¢ olgusunu yogun olarak yasayan ulkelerden
biridir. Bu olgu, Ozellikle kirsal alanlardan kentlere go¢ seklinde beliren i¢c go¢
olusumunda yogunluk kazanmaktadir. Tuarkiye’den dis ulkelere go¢ edenlerin
sayisinda gegen donemlere nazaran énemli dugsus vardir. Dig Ulkelerden Ulkemize
gO¢ edenler gegcen donemlerde onemli sayilara ulasmigsa da son donemde buyuk
Olclide azalmis gibi géztkmektedir.

Ulkemizde, 1990-97 déneminde il ve ilge merkezlerindeki niifusun, 1990-1997
doneminde yilhk ortalama % 2.83 artarak toplam nufus igerisindeki payinin % 65’e
ulastigi, buna karsin ayni dénemde bucak ve kdylerin nufusunun yillik % 0.66
oraninda azaldigi1 gorulmektedir.

Ekonomik, sosyal ve guvenlik nedenleriyle hiz kazanan i¢ go¢ olgusu hizl ve
sagliksiz kentlesme yapisinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. istanbul, Ankara,
izmir gibi kentlerimizin yani sira Diyarbakir, Adana, igel, Bursa gibi kentlerimizde de
g6¢ olgusu tum agirhgiyla hissedilir olmustur. Kirsal alanlardan kente gelenlerin
istihdam, konut, beslenme, saglik, yeni gevreye uyum, kentlilesme yonunden buyuk
sorunlar yasadiklari, mutlak yoksullugun bu kesimlerde kendini artan bir oranda
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gosterdigi gdzlenmektedir. i¢ gd¢ olgusunu yasamakta olan gécmen kesimi igin
sosyal hizmetlere iligkin uygulamalara duyulan ihtiyacin blydk oldugu ancak
hizmetlerin yetersiz kaldig1 gorulmektedir. Bu alanda sektorler arasinda koordinasyon
ve isbirligi tesisinin gerekli oldugu gézlenmektedir.

2.10. TOPLUMSAL KALKINMA VE SOSYAL HiZMETLER

Surdurdlebilir insani gelismenin énemli gereklerinden biri de toplumsal gruplar,
kategoriler ve bolgeler arasindaki gelisme farklliklarinin azaltiimasi ve ortadan
kaldirimasidir. Hizmetlere ve kaynaklara ulasma acgisindan bdlgeler ve/veya gruplar
arasinda ugurumlarin bulundugu toplumlarda istikrar ve toplumsal barisin tehdit
altinda kaldigi bir gergektir. Toplumsal barigin ve istikrarin olmadigi yerde kalkinma
ve surdurulebilirlikten bahsetmek mumkun olamayacaktir.

Surdurdlebilir kalkinmay1 gergeklestirmek igin, basta Dogu ve Guneydogu
olmak Uzere ulkemizin az gelismis bolgeleri ile buyluk kentlerimizin gecekondu
alanlarinda kaynaklara ulagsmada guclik ¢eken, toplumun daha az avantajli kesimleri
kalkinmanin 6zel hedef gruplari olarak tanimlanip, bunlara ydnelik projelerin
geligtirilip uygulanmasi 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira, yerel toplumlarin
organizasyonu ve toplumsal kalkinmanin toplum butanligu icerisinde ve katilimci
toplum kalkinmasi anlayisi ¢ergevesinde gergeklestiriimesinde yore halkinin motive
edilmesi ve harekete gecirilmesi de ayri bir 6neme sahiptir.

Bu alanda son yillarda SHCEK Genel Muduarligince agilan Toplum Merkezleri
(halen 17 ilde 29 Toplum Merkezi bulunmaktadir) ile GAP idaresi Bagkanliginca
faaliyete gecirilen Cok Amacli Toplum Merkezleri (CATOM) érnek uygulamalar iginde
olmakta ancak bugunku ihtiya¢ karsisinda yetersiz kalmaktadirlar. Bu g¢alismalarda
yerel kalkinma kapasitesinin guglendiriimesinde gerekli olan yerel liderligin olusumu
ve gelisimine 6zen gosterilmesi 6nemli gérulmektedir.

insana yénelik olarak yapilan biitiin bu ¢aligmalarda yerel/ulusal/ uluslar arasi
sivil toplum oérgutleri ile yakin isbirligine giriimesi ve dezavantajli grup ve topluluklara
yonelik projelerin hem planlama ve hem de uygulama asamalarinda hedef
gruplarinin igin icine katilmalari ve bdylece katilimci toplum kalkinmasi modelinin
uygulanmasinin saglanmasi yararl bir yaklagsim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.11. DOGAL AFETLER

Ulkemizin sahip oldugu jeomorfolojik 6zellikler nedeniyle tarih boyunca gesitli
sekillerdeki dogal afetlerle karsilasiimistir. 1999 yilinin ikinci yarisinda yasadigimiz
Marmara Bolgesindeki buyuk deprem felaketi buna bir 6rnektir. Nerede ve ne zaman
olacagi 6nceden kesin hatlariyla bilinemeyen dogal afetlerin gelecekte de meydana
gelebilecegi ulkemiz acgisindan beklenen bir durumdur. Bu nedenle, dogal afetlere
kargl hazirlikli olmak ve gerekli dnlemleri almak gerekmektedir. Toplumun isleyis
duzeninin bozuldugu dogal afetler sonrasinda diger sektorlerin yani sira sosyal
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hizmetlere de duyulan ihtiya¢c artmaktadir. Afet sonrasi yasam kurtarmaya yonelik
mudahaleler ile yasami surdirmeye yonelik ihtiyaglarin saglanmasi ve normallesme
surecinin gereklerini yerine getirmek sosyal hizmetlerin basta gelen iglevlerini
olusturmaktadir. Marmara Bdlgesindeki deprem sonucu meydana gelen can ve mal
kaybinin buayudklugu, ve bunun ulke ekonomisinde ve sosyal bunyesinde yarattigi
olumsuzluklar sosyal hizmetler dahil tim sektdrlerde dogal afetlere iligskin acil
onlemlerin alinmasi gerektigini bir kere daha hatirlatmistir.

Dogal afetlerle ilgili galismalarin Gg 6nemli yani bulunmaktadir. Bunlar;

a) Afet dncesi ¢calismalar,
b) Afet sirasindaki ¢calismalar,
c) Afet sonrasi ¢calismalardir.

Marmara depreminde de goéruldugu Uzere, afet sirasinda yapilacak islerde
cabukluk, kolaylik ve duzenliligin tesisi ile afete maruz kalmis yerlerde can ve mal
guvenliginin saglanmasi amacini guden afet oncesi c¢alismalar yeterli dizeyde
performansa sahip olamamis ve buylk can ve mal kaybinin dnine gegilememistir.
Sosyal hizmetler agisindan afet dncesi ¢alismalarda yapilmasi gerekli basta gelen
gorev, insanlarin dogal afetlere karsi madden ve manen hazirlikli olmalarinda ve bu
konuda biling gelistirmelerinde yardimci olmaktir. Bu yonde basta SHCEK Genel
Muaduarlagu olmak Gzere diger kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum orgutlerinin
aralarinda igbirligi tesis ederek gelistirecekleri programlarin surekliligi 6nem
kazanmaktadir.

Marmara depremi, afet sirasindaki ¢alismalar kapsaminda yerine getiriimesi
beklenen haberlesme, 6n hasar belirleme, kurtarma, gegici barinma, saglik,
beslenme, guvenlik, Olulerin kaldiriimasi gibi mudahaleler yoninden de seri hareket
edilemedigi, organize olunamadigi ve hazirliksiz olundugunu goéstermistir. Kurumlar
aras! ¢ok iyi bir koordinasyon ve igbirligini gerektiren afet sirasindaki g¢alismalarin
higbir panik ve kargasaya yol agmaksizin hizli ve dizenli bir sekilde yerine
getiriimesinin ne kadar onemli oldugu bir kere daha anlasiimistir. Afet sirasinda
sosyal hizmetlerle ilgili kurumlara énemli goreviler digsmektedir. Afete maruz kalmig
kimselerin barindiriimasi ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, yasli, 6zurll, hasta,
cocuk gibi 6zel ihntimama ihtiya¢ duyan gruplarin acilen koruma altina alinmasi ve bu
yonde ailelere yardimci olunmasi, yardimlarin depolanip duzenli olarak dagitiimasi,
afet nedeniyle halkta olusan sokun giderilmesi yénlinde girisimlerde bulunulmasi ve
bu amagla gesitli programlarin hayatiyete gecirilmesi bu gorevlerde basta gelenlerdir.

Afet sonrasinda da sosyal hizmetlerin iglevi onemlidir. Ozellikle, hak
sahiplerinin tespitinde rol alma, halkin yeni yerlesim vyerlerine yerlesmelerinde
yardimci olunmasi ve bu konuda halkin aydinlatiimasi, dogal afete maruz kalmig
kisilerin yeni yasama uyum saglamalarinda yardimci olunmasi, psiko-sosyal destek
hizmetlerinin basta saglik olmak Uzere diger sektorlerle igbirligi icinde
gerceklestiriimesi Gnem kazanmaktadir.
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2.12. SOSYAL HiZMETLER VE SiViL TOPLUM ORGUTLERI

Sosyal hizmetlerin  gergeklestirimesinde, sistemin 6nemli bir pargasini
olusturan Sivil Toplum Orgutleri temelde kamu gucu veya zorunluluk olmaksizin
gonullllik esasina dayali olarak meydana gelen kuruluslardir.

Demokratik sistemin gliclii bir unsuru olan Sivil Toplum Orgitleri’nin, topluma
dinamizm kazandirmada ve toplumsal gelismede hayati 6nemde rol ve iglevlere
sahip oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Sivil Toplum Orgltlerinin en belirgin drnekleri dernek ve vakiflardir. Bugiin
ulkemizde c¢ok sayida ve cgesitli amaglar ile kurulmus dernek ve vakiflar
bulunmaktadir.

Dernek ve Vakiflarin Sayisal Dagilimi
Tablo- 4:Dernekler

Buguline kadar kurulan toplam dernek sayisi 138.829
Halen faaliyet gosteren dernek sayisi 73.409
Turkiye genelinde faaliyet gosteren dernek sayisi 1.942
Kamu yararina calisan dernek sayisi 435

Kaynak: igisleri Bakanlhigi Emniyet Genel Miduirliigii

Tablo- 5: Faaliyeti Devam Eden Derneklerin Tiirlere Gore Dagilimi

Kurulugs Amaci Sayi Yiizde Payi
Sosyal Amaglh Dernek 25.255 34.4
Hayir Amagh Dernek 16.592 22.6
Sportif Amacgli Dernek 9.921 13.5
Kultirel Amacli Dernek 21.434 29.2
Yiiksek Ogretim Ogrenci Dernegi 209 0.3
TOPLAM 73.409 100.0

Kaynak:igigleri Bakanhigi Emniyet Genel Mudurligi
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Tablo 6: Vakiflar

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

Kurulug Amaci Sayi Yuzde Payi

Egitim 897 221

Dini-Egitim 117 29
Dini 388 9.5
Saglik 217 5.6
Sosyal-Sosyal Yardim 1.261 31.1

Sosyal Hizmet 74 1.8
Kultur-Sanat 119 2.9
Bilim-Teknoloji-Arastirma 87 21

Personeline Yardim 194 4.8
Tarih-Turizm-Spor 55 14
Sosyo-Kltirel, Tarihi-Kultirel 60 1.5
Mesleki Egitim 38 0.9
Yoresel Kalkinma-Dayanigma, Tanitma 245 6.1

Demokrasi-Hukuk-Ekonomi-Siyasal Ars. insan Hak. 70 1.8
Basin-Yayin,Gazetecilik-Kuttiphanecilik-Sinema 25 0.6
Cevre Koruma 95 2.3
Tarim-Hayvancilik, Veterinerlik 22 0.6
Mimarlik-Miihendislik imar 12 0.3
Diger 68 1.7
TOPLAM 4.055 100.0

Kaynak: Vakiflar Genel Mudurliigu

Yukaridaki sayisal dagilimlarda da goéruldugu Uzere dernek ve vakiflarin
onemli bir bolumu sosyal hizmetler alaninda katilimda bulunma kapasitesine sahiptir.
Gergekte, basta cocuk refahi, yash refahi, engelliler (6zurliler) ve sosyal yardim
alanlarinda olmak Uzere sosyal hizmetlerin gesitli alanlarinda, halen birgok dernek ve
vakif toplum icin son derece yararli ve dncu ¢alismalar icinde bulunmaktadir.

2.13. SOSYAL HiZMETLERDE iDARI YAPI

Tarkiye’de sosyal hizmetler halen, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu (SHCEK) Genel Mudurligunun yani sira gesitli kurum ve kuruluslar eliyle
yuruttlmektedir.

2828 sayili Kanunla 1983 yilinda kurulan kamu tuzel kisiligine sahip ve katma
batceli SHCEK Genel Mudurligu sosyal hizmetlerin ulusal dizeyde planlanmasi,
uygulanmasi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden sorumlu temel kamu kurumu
haviyetine sahip bulunmaktadir. Ayrica, yine 2828 sayili Kanunla olusturulan Sosyal
Hizmetler Danigsma kurulu Ust istisari birim olarak sistemde yer almaktadir.

SHCEK Genel Mudurlagu disinda 1980’li yillarin ikinci yarisindan sonra Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigmayl Tegsvik Fonu Genel Sekreterligi, Aile Arastirma
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Kurumu, Kadinin Statiisii ve Sorunlari Genel Muddirliigi, Ozirliler idaresi Bagkanlig
kurulmustur. Bu kuruluglar uygulayici olmaktan ¢ok kendi alanlarinda dizenleyici,
koordinasyon ve igbirligini geligtirici, arastirici islevlere sahiptir.

Sosyal hizmetler alaninda vyerel yoOnetimler ve diger kamu kurum ve
kuruluslarinin da dogrudan veya dolayli yikiumluliklere sahip oldugu gértulmektedir.
Ornegin, Belediyelerin yaglhlarla ilgili bakim hizmetleri, sosyal yardim uygulamalari,
sokak cocuklari ile ilgili ¢galismalari; T.C. Emekli Sandigrnin huzurevi hizmetleri;
kamu kurum ve kuruluglarinin kendi personelinin gocuklar i¢in kres ve gunduz
bakimevi agma yukumlulUkleri; Saglik Bakanliginca yerine getirilen sosyal hizmetlere
iliskin galigmalar bunlar arasinda sayilabilir. Ayrica, sivil toplum orgatlerinin de kendi
ilgi sinirlar icinde sosyal hizmetler alaninda isleve sahip olduklari gérilmektedir.

2.14. INSANGUCU

Hizmetlerin hakkiyla yarutilmesi ve geligtiriimesinde en 6nemli kaynaklardan
biri insangucudur. Kurumlarin nitelikli, gorevine bilingli ve yetenekli elemanlara sahip
olmasi, amaglarinin gergeklestirimesinde 6nemli bir etkendir. Sosyal hizmetler
alaninda g¢aliganlarin da bu 6zelliklere sahip olmasi beklenen bir husustur.

Sosyal hizmetlerin kapsami geregi ¢esitli disiplinlerden birgok elemana ihtiyag
duyulmaktadir. Bu elemanlarin yeterli sayida ve nitelikte yetistirilip sahaya
kazandiriimasi ve gorevlerini etkili bir ekip calismasi anlayigi iginde yuratmesi
onemlidir.

Sosyal hizmetler alaninda kilit eleman olma 6zelligine sahip olan sosyal hizmet
uzmanlarinin yetistiriimesi ulkemizde 7355 sayih Kanunla kurulan Sosyal Hizmetler
Akademisinde baslamis ve bu egitim kurumunun 1982 yilinda Hacettepe
Universitesine Sosyal Hizmetler Ylksekokulu adiyla baglanmasi ile devam etmistir.
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu halen sosyal hizmet egitimi
veren tek yuksekogretim kurulusudur ve 1965 yilindan bu yana 2500 civarinda
mezun vermistir. Bu sayi ise, sosyal hizmetler alaninin genigligi kargisinda yeterli
olmaktan uzak kalmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin yani sira, sosyal hizmetlerde ihtiyag duyulan hekim,
psikolog, cocuk gelisimcisi, 6gretmen, diyetisyen gibi elemanlar yeterli sayida
yetistiriimekle beraber, kadro sikintisi nedeniyle istihdamlari sinirhdir.

Ulkemizde sosyal hizmetlerin yiritilmesinde temel sorumluluga sahip SHCEK
Genel Mudurlaga ornek olarak alindiginda alandaki nitelikli eleman sikintisi batin
acikligiyla gorulmektedir. Halen, SHCEK Genel Mudurligunde galisan toplam 9.761
personelden ancak % 8.19'u sosyal hizmet uzmani, % 0.82’si hekim, % 1.61’i
psikolog, % 9.28'i 6gretmen, % 0.74'G c¢ocuk gelisimci ve % 3.70'i de gocuk
egiticisidir. Bu tablo hizmetin niteligi agisindan dustndurtcuadur.
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3. SORUNLAR

Son yillarda sosyal hizmetler alaninda dnemli gelismeler kaydedilmis olmasina
karsin, Tlrkiye genelinde henlz tim ihtiyag gruplarina ve topluma yeterli dizeyde
hizmet goturtlmesi, ve beklenen islevlerin hakkiyla yerine getiriimesi s6z konusu
olamamigtir. Hizmetler nitelik ve nicelik agisindan ihtiyaci karsilamaktan uzak
gOzukmektedir.

Bu durumun en dnemli nedeni, bu alanda had safhada yaganan finansman ve
nitelikli eleman sikintisidir. Hizmetlerin gogunlukla sosyal hizmet formasyonuna sahip
olmayan elemanlarca yurutuliyor olmasi da bu sikintiyr arttiran diger bir dnemli
neden olmaktadir.

Sosyal hizmetler alaninda énemli bir sorun da, bu alanda farkli idari yapilarin
tekrar olusturulmaya baslanmasi ile idari buatinligin bozulmaya yuz tutmus
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sosyal hizmetlerin idari yapisinin bir batlnldk icinde yerine getiriimesi temel
ilke olmasina ve bu gorev 1983 yilinda yururlige giren 2828 sayili Kanunla kurulan
SHCEK Genel Muadurligune verilmis iken 1980’li yillarin ikinci yarisindan sonra
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Genel Sekreterligi, Aile Arastirma
Kurumu, Kadinin Statiisti ve Sorunlari Genel Midurliigi, Ozirlller idaresi Baskanlig
gibi kurumlarin kurulmasi ile bu butunlik bozulmaya baslamis yetki ve sorumluluk
karmasasinin olusumuna ve kaynak israfina yol agilmistir.

Bir diger énemli sorun, yeterince nitelikli eleman istihdam edilememesinden
kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmetler alaninda basta sosyal hizmet uzmanlari olmak
uzere psikolog, hekim, c¢ocuk gelisimci gibi nitelikli elemanlara duyulan ihtiyag
bayuktdr. Bu ihtiyacin kargilanmasi kurum kadrolarinin yeterli dizeye ¢ikariimasi ve
istihdamlarinin saglanmasi, bunun yani sira yeterli sayida elemanin yetistirilerek
sahaya sunulmasi ile olanakhdir.

Sosyal hizmetlerde en fazla ihtiyag duyulan sosyal hizmet uzmanlarinin
yetistirimesinin tek bir ylksekdgretim kurumuna (Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Yuksekokulu) bagl olmasi bu eleman kaynaginin sinirli sayida kalmasina
neden olmakta ve ihtiyacin blyumesine yol a¢gmaktadir. Bu nedenle, Hacettepe
Universitesinin yani sira diger Universitelerde de sosyal hizmet egitiminin baglatiimasi
zorunluluk arz etmektedir. Sosyal hizmet egitiminde lisans dlzeyindeki programlarin
yani sira yuksek lisans duzeyinde Aile ve Cocuk Refahi, Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal
Hizmet, Adli Sosyal Hizmet, Geriatrik Sosyal Hizmet gibi uzmanlik alanlarina gore
programlarin da ac¢iimasi hizmetin niteliginin arttinlmasi acgisindan yararh
gorulmektedir. Sosyal hizmet egitimin yayginlastirlamamis ve uzmanlik alanlarina
gore gesitlendiriimemis olmasi insangucu yonunden onemli bir sorun kaynagini
olusturmasi bakimindan énemlidir. Bu konuda, diger bir sorunun da hizmet ici egitim
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programlarinin yeterince ve sistemli bir sekilde yerine getirilemiyor olmasindan
kaynaklandigini sdéylemek olasidir.

4. ONERILER
4.1. GENEL

Sosyal hizmetlerin misyonunun, amag, iglev ve orgutlenme tarzinin, gelecekte
daha ust duzeye cikartilabilmesi ve daha etkili bir isleyise kavusturulmasi igin
yeniden duzenlenmesini ve yenilenmesini gerceklestirmek amaciyla “SOSYAL
HiZMETLER MASTER PLANI” hazirlanmasina baslanmali ve 8. Bes Yillik Kalkinma
Plani doneminde bitiriimesi saglanmalidir. Sosyal Hizmetler Master Plani, ulkenin
genelinde, bdlgesel farklihklar da g6z onuinde tutularak il il gelismenin yonu ve
duzeyinin belirlenmesinin, kaynaklarin daha etkili bir bigcimde kullaniimasinin
saglanmasi agisindan énemlidir.

4.2. AILE HIZMETLERI

» 2828 sayili Kanunla aileye dogrudan hizmet gotirme gorevi verilen Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Mudurlagu
tarafindan her il ve buyuk ilgede Oncelik sirasina gore, aile tedavi
danismasi, aile yasami acgisindan egitim ve ailenin guglendiriimesi, sosyal
kurumlarla iligkisini duzenleme ve savunuculuk iglevlerini yerine getirmek
amaciyla “aile hizmetleri merkezi” adi altinda sosyal hizmet kuruluslarinin
faaliyete gecirilmesi gergeklestiriimelidir.

* Kurulacak Aile Hizmetleri Merkezlerinde gérev alacak personelin (sosyal
hizmet uzmani, psikolog v.b.) kurulug amaclarina uygun olarak hizmet
verebilmelerini saglamak tzere hizmet ici egitimleri gergeklestiriimelidir.

+ Universiteler Sosyal Bilimler Enstitlilerinde sosyal hizmet programlari ile
baglantilari kurularak aile refahina yodnelik yuksek lisans programlari
acllmali ve boylece bu alanda hizmet verecek uzmanlagmis elemanlarin
yetistirilmesi saglanmalidir.

4.3. YOKSULLARA YONELIK SOSYAL HiZMETLER
* “Mutlak yoksulluk” dizeyinin Turkiye icin genel ve bolgelere gore Ozel
taniminin yapilarak ilke ve kurallari belirlenmeli, kavrama Turkiye’nin

kosullari gergevesinde agiklik getirilmelidir.

e Sosyal yardim uygulamasinin kime, hangi kosullarda ve hangi olgutlere
gore, hangi miktarlarda ve hangi sirede yerine getirilecegi konusunda,
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yerel ozellikler de dikkate alinarak, norm ve standart birligi saglanmali ve
bunun yasal dayanagi olusturulmalidir.

» Kaynaklarin daha rasyonel kullanimini saglamak ve hizmetin etkililigini
gelistirmek amaciyla mevcut sistemin igleyisi yeniden duzenlenmeli,
uygulamada butunligun saglanmasi igin kalici galismalar yapilmalidir.

* Mevcut sosyal yardim sisteminde yer alan kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyon ve isbirliginin etkili bir sekilde olusturulmasi saglanmahdir.

e Sosyal yardimi sosyal hizmetler batinlugu iginde ele alip temel ilke ve
kurallari belirleyecek, kurumlarin yetki ve gorevlerini dizenleyecek ve
sosyal yardim alanindaki hukuki bosluklari dolduracak “Sosyal Yardimlar
Temel Kanunu” hazirlik galismalarina sosyal hizmetlerden sorumlu Devlet
Bakanhgr'nin koordinatérlugunde baslanmalidir.

4.4. COCUKLARA YONELIK SOSYAL HiZMETLER

* Cocuk Haklarn Soézlesmesinin uUlkemizdeki uygulamasinin izlenmesinde
koordinator kurulug olarak Basbakanlik¢a sorumlu kilinan SHCEK Genel
Mudirligli  biinyesinde bir “Cocuk Haklari Sézlesmesi izleme ve
Koordinasyon Kurulu” kurulmasi gergeklestiriimelidir. Bu kurulda SHCEK
yetkililerinin yani sira ilgili kurum ve kurulusg temsilcilerinin de bulunmasi
saglanmali, Kurulun vyetki, sorumluluk ve isleyisi bir yonetmelikle
dizenlenmelidir.

* Gug kosullar altinda yasayan ve 6zel olarak korunmasi gereken ¢ocuklarin
gercek sayilarinin ve durumlarinin belirlenmesi icin DIE Bagkanhg: ile
SHCEK Genel Mduadurlugunun igbirliginde ve Turkiye c¢apinda bir
arastirmanin gergeklestiriimesi saglanmalidir.

* Ailenin ekonomik yoksunlugu nedeniyle cocuklarin “korunma karar'’
alinarak 6z ailesinden kopariimasi ile sonuglanan uygulama yerine, aileye
cocuklarina yeterince bakabilmelerini saglayacak duzeyde sosyal yardim
uygulama sisteminin geligtirimesi ve bu uygulamanin sosyal hizmet
anlayigi gercevesinde izlenmesi ve aileye bu yonde destek saglanmasi
gerceklestiriimelidir. (Ailenin desteklenmesi ve c¢ocugu ile iligkilerinin
dizenlenmesine yardimci olunmasinda, kurulmasi yukarida onerilen Aile
Hizmetleri Merkezleri yetkili ve sorumlu kilinabilir).

« Evlat edinmede, SHCEK Genel Mudurligu inceleme ve karar

asamalarinda sisteme dahil edilmeli; mahkeme karari ile evlat edinme
islemi tamamlandiktan sonra da SHCEK Genel Mudurligu tarafindan
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cocuk ve ailenin izlenmesi ve gerektiginde onlara destek verilmesi
saglanmahdir. Bu konuda Turk Medeni Kanununda gerekli degisiklikler
gerceklestiriimelidir.

e« Turk Medeni Kanunundaki evlat edinme kosullari yeniden gdzden
gegirilerek yenilenmeli, o6zellikle 35 yas kosulu 0-10 yas grubundaki
cocuklari evlat edinecekler i¢cin 30 yasina indirilmelidir.

 Korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin haklarinin korunmasi agisindan kamu
vesayetinin kanunlastiriimasi saglanmalidir.

e Korunma kararinin alinmasi asamasinda gerek SHCEK Genel Mudurlugu
uygulayicilari gerekse mahkemeler tarafindan 2828 sayili Kanunun 6ztine
ve amir hukumlerine uyulmasi yonunde azami titizlik gosterilmelidir.

* Cocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarinin igleyisi yeniden gbézden gegirilerek
bu kuruluglarin ev ortaminin sicakligina kavusturulmasi saglanmali;
c¢ocuklarin kendi yasamlari ile ilgili kararlara ve uygulamalara katilimlarinin
saglanmasi yonunde anlayis olusturulmasi gergeklestiriimelidir.

* Cocuk yuvasi ve yetistirme yurtlarinda sosyal hizmet anlayisina sahip
kalifiye elemanlarin gorevlendiriimesi saglanmali, gorevlilerin hizmet-igi
egitimleri gergeklestiriimeli ve bu kuruluglarin hizmet kalitesinin artiriimasi
saglanmahdir.

* Cocuk Yuvasl ve 0Ozellikle kiz gocuklari igin yetistirme yurdu sayisi ulke
capinda artirilmahdir.

« 18 yasini doldurmus ancak, 2828 sayili Kanun geregince korunma
kararlari devam eden veya etmeyen c¢ocuklardan gerekli goérulenler igin
Genglik Evleri tirindeki uygulamalar yayginlastirilarak strdtrtalmeli; 1988
yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kanunu’na ek olarak
cikarilan 3413 sayili Kanuna dayali olarak koruma karari kalkan ¢ocuklarin
toplum icinde desteklenmesi c¢aligmalarinin devami geligtirilerek
saglanmalhdir.

* Koruyucu Aile uygulamasi bugunki sembolik gérinumunden kurtarilmali;
profesyonel koruyucu aile uygulamasi gergeklestirilerek, koruyucu aile
sayisi arttirilmalidir.

» Sokak cocuklari konusunda toplumun cgesitli kesimlerinin duyarhliginin
arttirlmasi ve topyekin hareket edilmesi saglanmali; bu konuda kamu
kurumlari ile sivil toplum &rguatleri arasinda kalici ve etkili bir igbirligi
saglanmasi gergeklestiriimeli; SHCEK Genel Mudurlagu tarafindan agilan
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sokak c¢ocuklarina yonelik kuruluglarin yerel yonetimler ve sivil toplum
orgutlerinin de katilimiyla yayginlastirilmasi saglanmalidir.

* Dogu ve Guneydogu Anadolu Bolgelerinde SHCEK Genel Mudurlugunce
baglatilan “erken c¢ocukluk egitimi” uygulamasinin yayginlastirilarak
surdurulmesi saglanmalidir.

« ihmal ve istismara maruz kalmis cocuklarin iyilestiriimesi/islahi, hukuki
islemlerde yardimci olunmasi ve savunuculuk iglevinin yerine getiriimesi
yonundeki uygulamalar gelistirilerek yayginlastiriimalidir.

» Sistemde buylk bir dneme sahip bulunan Emniyet Genel Mudurlugu
Klgukleri Koruma Subeleri glglendiriimeli ve her ilde kurulmasi
saglanmahdir. Bu birimlerin igleyisi ve personel standartlari yeniden
g6zden gegirilerek gocuk konusunda uzmanlasmis polis ve sosyal hizmet
uzmanlarinin istihdami yollar aranmahdir.

« Kamuya ait kres ve gundiz bakimevlerinin dar gelirli ve yoksul aile
cocuklari ile muhtag¢ annelerin gocuklarinin bakimina yonlendirilmesi; 6zel
kres ve gunduz bakimevlerinin kurulmasinin ve hizmeti surdirmesinin
tesvik edilmesi; ve ilkdgretim cagindaki ¢ocuklar igin “gocuk Kklupleri ”
turinde gunduzld kuruluslarin agilmasina agirlik verilmesi saglanmalidir.

* Cocuk refahi alaninda uzmanlagsmig kalifiye eleman yetigtirmek amaciyla
Universitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerinde sosyal hizmet programlari ile
baglantili bir sekilde yuksek lisans programlarinin agiimasi saglanmalidir.
(Bu program, aile ve c¢ocuk refahi alanlarinin ayrilmaz bir butin
olusturdugu gergeginden hareketle aile refahi ile birlestirilerek
dizenlenebilir).

* Cocuklara goturulen hizmetlerin niteligi ve etkililigine yonelik bilimsel
arastirmalarin gerceklestiriimesi tesvik edilmelidir.

4.5. GENGLIK HiZMETLERI

* Genglik hizmetleri ile ilgili politika ve uygulamalar, ilgili kurum ve kuruluslar
ile gencglik temsilcilerinin ortaklasa yapacag! bir degerlendirme galismasi ile
genis kapsamda irdelenmeli, yeni anlayis ve yaklagsimlar geligtirilerek
genglik hizmetlerinin nitelik ve niceliginin arttinimasi yoninde temel ilkeler
ve uygulama gizgisi belirlenmelidir.

* Genglerin serbest zamanlarini daha yapici ve doyurucu bir sekilde

degerlendirebilmelerini saglamak amaciyla, bu konuya iligkin tesis ve
kuruluslarin (gencglik merkezi, kamplar, rekreasyon alanlari gibi) devlet ile
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yerel yonetimler ve sivil toplum orgutleri arasinda kurulacak isbirligi ile,
yerel ihtiyaclar dogrultusunda, nitelik ve nicelik ydninden gelistirilip
yayginlastiriimasi saglanmalidir.

e Genglik hizmetlerinin organizasyonunda ve yurutilmesinde genclerin
bizzat katilacaklari mekanizmalarin olusturulmasi saglanmalidir.

* Cocuk ve genglere yonelik hizmetler icinde 6énemli bir yere sahip olan
“izcilik” ile ilgili g¢alismalarin bugunki karmasadan, c¢ok basliliktan ve
yonetimsel ¢ekismelerden kurtariimasi, nitelik ve niceliginin geligtiriimesi
amaciyla sistemin yeniden duzenlenmesi ve idari yapida yeni bir olusuma
gidilmesi uluslararasi ilke ve kurallar dikkate alinarak gergeklestirilmelidir.

* Genglerin psiko-sosyal sorunlarinin giderilmesi yonunde yardimci olacak,
onlara danismanlik hizmeti verecek ve destek saglayacak tlrdeki, SHCEK
Genel Mudurlugunin baglatmis oldugu Ergen Danisma Merkezi gibi
kuruluglarin yayginlastirilmasi gerceklestirilmelidir.

4.6. YASLILARA YONELIK SOSYAL HiZMETLER

» Saglik Bakanligi, SHCEK Genel Mudurlugu gibi ilgili kurumlar arasinda
isbirligi saglanarak, yaslinin yasadigi ortamda desteklenmesi amaciyla
ihtiyagc duyulan illerden baglamak suretiyle “evde bakim” hizmeti
yayginlastirilmahdir.

+ Ozellikle Ankara, istanbul, izmir gibi biyiik kentlerimizdeki yogun ihtiyaci
g6z dnunde tutarak huzurevleri ve kiglk birimlerden olusan yasli evleri gibi
kuruluglarin sayisinin arttirilmasi gerceklestiriimelidir.

« Ozel bakima ihtiyaci olan yaglhlar igin yeterli sayida ve donanimli bakim ve
rehabilitasyon merkezleri agiimahdir.

* Yashlarin birlikte olabilmelerini, sosyal ve kultirel aktivitelerini
surdurebilmelerini ve yasama badliliklarini arttirabilmelerini saglamak
amaciyla ozellikle buyuk kentlerimizden baslamak tzere “yagh klupleri” gibi
kuruluglarin tesisi gergeklestiriimelidir.

* Yaslihga ve emeklilige hazirlik egitimi programlarinin uygulamaya
gecirilmesi saglanmalidir.
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4.7. 0ZURLULERE YONELIK SOSYAL HiZMETLER

« Tlrkiye genelinde ézirlilerin sayisinin tam olarak belirlenmesi icin DIE
Bagkanhgi, SHCEK Genel Mudurligi, Ozirliler idaresi Baskanhgi ve
Turkiye Sakatlar Konfederasyonunun igbirliginde bir arastirma yapilmasi
ve ulkemizin 6zurlGler haritasinin gikarilmasi gergeklestiriimelidir.

« Ozirlilerin en &énemli sorunlarindan biri olan istihdam sorununun
¢ozllebilmesi, isgucu piyasasinda daha ¢ok talep edilebilir hale gelmeleri,
Ozdurldler igin is analizi ve meslek tanimlarinin yapilmasi ve buna
dayanarak mesleki teknik egitim ve rehabilitasyon uygulamalarina
gecilmesi saglanmali, korumali igyerleri agilmasi gergeklestiriimelidir.

» Ozirlilerin bakim ve rehabilitasyonlarini saglamak amaciyla hizmet
veren kuruluslarin sayilarinin artinimasi  yonuandeki girisimlere  hiz
verilmelidir.

» Kentlerimizin fiziksel ¢cevresi 6zurlilerin kullanimina uygun hale getiriimeli;
kamusal mekanlari kolaylikla bulma ve yararlanabilmelerini, toplu tasim
araclarini kolaylikla kullanabilmelerini saglayacak onlemler gelistiriimeli ve
belirli projeler ¢cergevesinde planlanip uygulamaya gegirilmelidir.

* Gorme engelliler icin yazili kaynaklara ulasabilmelerini saglamak amaciyla
Ozel turdeki matbaa ve kutuphane hizmetleri olusturulmali, bilgisayar
teknolojisinde Tarkce ekran okuma programinin uretilmesi
gerceklestiriimelidir.

« Ozdurliler ile ilgili son derece daginik olan mevzuat tek bir yasada
toplanarak,  “Ozarld  haklarn  temel  kanunu’nun  dlzenlenmesi
gergeklestiriimelidir.

« Ozirlilere karsi toplumun duyarhiliginin artinlmasi yéninde calismalar
hizla surdurulmelidir.

4.8. SAGLIGA ILISKIN SOSYAL HiZMETLER

* Risk altindaki birey, grup ve ailelerin erken donemde, sorunlar ortaya
¢ikmadan belirlenmesini, gerekli ekonomik, sosyal ve psikolojik destekler
ile saglik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak amaciyla, birinci
basamak saglik hizmetleri ile entegre olunarak Saglik Bakanhdi ve
SHCEK Genel Mudurlugunan isbirliginde toplum iginde ortak hizmet
ekipleri olusturulmali. Bu ekipte hekim, sosyal hizmet uzmani, psikolog ve
ebenin yer almasi saglanmalidir.
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» Sosyal glvencesi ve 6deme gucu olmayan Kisilerin Ucretsiz tedavilerinin
3816 ve 3294 sayili Kanunlar kapsaminda yurutulmesi, kalici ve yeni bir
sistem olusturulana kadar surdurdlmesi saglanmalidir.

» Tedavi icin buyuk kentlere gelen ve 6deme gucu olmayan Kigiler igin “hasta
misafirhaneleri’nin agilmasi, Saglik Bakanhgi, SHCEK Genel MuadarlGgu ve
Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Genel
Sekreterliginin isbirligi ile gergeklestiriimelidir.

* Kronik hastaligi olan kisilerin hastane sonrasi tibbi ve psiko-sosyal bakim
hizmetleri geligtiriimeli, bu hizmetler saglik ocaklari ile koordinasyon
saglanarak Saglik Bakanliginca olusturulacak birimler tarafindan yerine
getirilmelidir. Bu birimlerin, sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlarla
guclendiriimesi, bu personelin birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev
yapan hekim, ebe, hemsire ve saglk memurlar ile ekip anlayisi
cercevesinde gorev ve sorumluluklar belirlenerek hasta ve ailelerinin
yasam kalitesini ylkseltecek nitelikte hizmet sunmalari saglanmalidir.

* Kronik hastaligi olan kisiler i¢in sosyal destek sistemlerinin gelistirimesi ve
toplum icinde bakim ve tedavi hizmetlerinin etkili bir bicimde sunulabilmesi
amaciyla Saglik Bakanligi ve SHCEK Genel Mudurlugunun igbirligiyle evde
bakim ve tedavi hizmetlerinin gelistiriimesi saglanmali, bu konuda hizmet
veren kuruluslarin ruhsat iglemlerinin ve ¢alisma kosullarinin belirlenmesi,
ve denetimleri ile ilgili esaslar yasal bir temele oturtulmalidir.

* Ruhsal bozuklugu olan kigiler icin kurum bakimi diginda, hastanelerle
baglantisi olan hizmet ekibinin gézetimi altinda bagimsiz evlerin agilmasi,
ayrica, hasta ve aileye psiko-sosyal icerikli destek hizmetlerinin sunumu
Saglik Bakanlhigi ile SHCEK Genel MudurlGgunin igbirligi ile saglanmalidir.

« Saglikla ilgili sosyal hizmetler alaninda kalifiye elemanlarin yetismesini
saglamak amaciyla Universitelerin Sosyal Bilimler Enstitiileri tarafindan
“tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet” yuksek lisans programlari agiimasi
gergeklestiriimelidir.

4.9. SUGLULARA YONELIK HIZMETLER

« Cocuk Mahkemelerinin her ilde kurulmasi gercgeklestiriimeli, igleyisi
evrensel deger ve ilkeler dogrultusunda etkililige kavusturulmalidir.

» Cocuklar yetiskinlere mahsus cezaevlerine gonderiimemeli, gcocuk tutukevi
ve Islahevlerinin sayisi artirilmahdir.
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* Cocuk tutukevi, I1slahevi ve yetiskinler igin cezaevlerinde kogus sistemi
yerine oda sistemine gegilmeli, bu kurumlardaki isleyis ve yagsam kosullar
evrensel Olgllerde cagdaslastiriimalidir.

» Ceza infaz kurumlari ile tevkifevlerinde karsilasilan uzman personel
(hekim, sosyal hizmet uzmani, psikolog gibi) sikintisini giderebilmek
amaciyla Adalet Bakanhgi, Saglik Bakanligi ve SHCEK Genel Mudurlugu
arasinda igbirligine gidilmeli, bu kurumlardaki kadrolar yeterli dizeye
cikariimalidir.

« Ceza infaz ve tevkifevlerindeki iyilestirme/islah programlari yeniden
duzenlenerek etkili bir sekilde uygulanmasina olanak taninmahdir.

« infaz kurumlarindaki hikiimliilerin tretken hale getiriimesi icin is egitimleri
ile ilgili programlar guncellestiriimeli ve etkililigi artirilmali, is atolyeleri
modernlestirilmelidir.

« infaz kurumlarinda her hangi bir is kolunda c¢alisan hiikiimlii ve tutuklularin
kurumda iken sigortalarinin yapilmasi ve tahliye sonrasi bir ise
yerlestiriimesi saglanmali; hukimlulerin tahliye sonrasi yagsadigr ekonomik
ve sosyal sorunlarinin ¢ézimu igin éncelikle patronaj kanunun ¢ikariimasi
gerceklestiriimelidir.

4.10.TOPLUMSAL KALKINMA VE SOSYAL HiZMETLER / GOGMENLER

* Sosyal hizmetlerin, 6zellikle geri kalmis yorelerimizin toplumsal kalkinma
ve degisme yonundeki iglevlerini daha etkili kilmak igin gerekli yasal,
yonetsel ve finansal yonden desteklenmesi ve guglendirilmesi
saglanmahdir.

e Hizli ve sagliksiz kentlesme sorunlarinin yogun oldugu kentler ile
kalkinmada Oncelikli yorelerde Toplum Merkezlerinin agilmasi galigmalari
hizla surdurGimelidir. Bu kuruluslarin yayginlastiriimasi yéninde SHCEK
Genel Mudirligl, GAP idaresi Bagkanhgl, yerel ydnetimler ve sivil toplum
orgutleri arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi
gerceklestiriimelidir.

e Toplum Merkezlerinin daha etkili kilinmasi ve igleyisi ile ilgili esaslar bir
yonetmelikle duzenlenmeli; Toplum Merkezlerinin dogrudan topluma
yonelik olarak “toplum organizasyonu ve kalkinmasi” ilkeleri dogrultusunda
hizmet vermesi saglanmalidir.

* Yeni yerlesim yerlerine Ozellikle kentlere go¢ etmis olanlarin yeni
cevrelerine uyumlarini ve yerel halkla kaynasmalarini saglamak ve
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kentlilesmelerini  kolaylastirmak  amaciyla  organize  faaliyetlerin
gelistirilmesi, Toplum Merkezlerinin yayginlagtirimasiyla olusturulacak
programlarin uygulanmasi yoluyla gergeklestiriimelidir.

* Gogmenlerin iskan, konut, ve diger sorunlarinin ¢dézimi yoninde genel
yonetim kuruluglari, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum
orgutleri arasinda isbirligine gidilmeli, gecekondulagsmanin dnline gegecek
etkili dnlemler alinmalidir.

4.11. DOGAL AFETLER VE SOSYAL HiZMETLER

* Dogal afetlere iliskin mevzuat, afet dncesi, afet sirasi ve afetten sonrasi
acisindan degerlendiriimeli, gunin ve gelecegin tahmin edilebilir
kosullarina gore yeniden duzenlenmelidir. Bu dizenleme yapilirken ilgili
tum kurum ve Kkuruluslarin yetki, sorumluluk ve gorevlerinin sinirlar
belirlenmeli, igbirligi ve koordinasyon esaslari tespit edilmelidir.

* Dogal afetlere iligkin planlar yenilenmeli, bolgesel kosullara gore illerin
Ozellikleri ve karsilasmalari muhtemel dogal afetlerin tlrlerine gore her
sektor acisindan alinmasi gerekli donlemler kapsamli olarak belirlenmeli ve
sistemlestiriimelidir.

* Dogal afetlerde gbrev almasi muhtemel personelin afet sirasinda acil
mudahalede bulunabilmelerini saglamak amaciyla kendi alanlarinda
egitiimeleri ve mudahaleye her an hazir hale getiriimeleri saglanmalidir.

« Afet dbnemlerinde  ylratilecek  sosyal hizmetlerin  ortaklasa
planlanabilmesi ve koordinasyon iginde yurutilebilmesi amaciyla, sosyal
hizmetlerden sorumlu Devlet Bakanliginin yodnetiminde SHCEK Genel
Maduarlagu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Genel
Sekreterligi ve illiice vakiflari, Afet isleri Genel Midurligu, afetler bolge
yonetimleri, Kizilay ve Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yuksekokulunun birlikte katilacaklar egitim ve tatbikat ¢calismalari duzenli
olarak yapilmalidir.

e SHCEK Genel Mudirligu bunyesinde, gerek olagan gerekse afet
donemlerindeki sosyal yardimlari etkili ve kalici sekilde yurutmek Uzere,
dogrudan afet isleri ile sosyal yardimlardan sorumlu “Afet ve Sosyal
Yardim Hizmetleri Dairesi” kurulmahdir.

» Afet sonrasi birey ve ailelerde olugan sorunlarin giderilmesi, psikolojik ve
sosyal tedavi ve destek hizmetlerinin saglanmasi amaciyla, Saglik
Bakanhgi, SHCEK Genel Mudurligu ile yerel yonetimlerin isbirliginde ve
sivil toplum orgutlerinin katihmlariyla, depreme maruz kalmig Marmara
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Bolgesinde “psiko-sosyal hizmet merkezleri” agilmasi ivedi olarak
gergeklestiriimelidir.

4.12. SOSYAL HiZMETLERDE SiViL TOPLUM ORGUTLERI

* Mevcut kaynaklara en verimli sekilde iglerlik kazandirmak ve gug¢ birligini
olusturmak amaciyla, sosyal hizmetler alaninda faaliyet gdsteren kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum orgutleri arasinda koordinasyon ve
isbirligi tesisi bir sistem dahilinde gergeklestiriimelidir. Bu konuda, SHCEK
Genel Mduadurlugu, 2828 sayili Kanunun kendisine tanidigi yetki ve
sorumluluklar uyarinca dizenleyici ve aktif bir role sahip olmalidir.

» SHCEK Genel Mudurlugu, Emniyet Genel Mudurlugu ve Vakiflar Genel
MuadarlGgunun igbirliginde, sosyal hizmetler alaninda faaliyet gésteren sivil
toplum oOrgutleri arasinda iyi organize olmus ve etkili calismalarda
bulunanlarin belirlenmesi saglanarak, onlarin desteklenmesi ve tesvik
edilmesi yollari aranmalidir.

* Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren sivil toplum drgutlerine, etkili
bir calisma iginde olmalarini ve hizmetlerini daha da gelistirmelerini
saglamak amaciyla, SHCEK Genel MudurlGgu 2828 sayih Kanunun amir
hakUmleri dogrultusunda yol gosterici, gorus ve tavsiyelerde bulunucu
gorevini etkili bir sekilde yerine getirebilme yollarini aramali, bu yénde bir
sistem gelistirmelidir.

4.13.SOSYAL HiZMETLERDE iDARI YAPI

 Kisa vadede, mevcut sistemde yer alan kurum ve kuruluglar arasinda
gugclu bir igbirligi ve koordinasyonun tesisi saglanmalidir.

* Uzun vadede, sosyal hizmetleri bir batlin olarak dizenlemek ve ylrutmek
Uzere bir Ust idari yapi olarak “Sosyal Hizmetler Bakanhgr” kurulmal,
yerinden yonetim esasina goére olusturulacak idari ve mali otonomiye ve
genel butgce disinda butge uygulamasina sahip 6rnegin Sosyal Hizmetler
Kurumu, Sosyal Yardim Kurumu gibi kurumlar yeniden dizenlenerek veya

kurularak Bakanligin idari vesayetine baglanmalidir.

e Sosyal hizmetlerin ulusal dizeyde planlanmasi, igbirligi olanaklarinin
arastiriimasi ve gelistiriimesi amaciyla, 2828 sayili Kanunla kurulan Sosyal
Hizmetler Danisma Kurulunun yasal danigsmanlik goérevlerini etkili sekilde
yerine getirmesi ve alinan kararlarin takibi igin gerekli yonetsel ¢calismalara
onem ve agirlik verilmelidir.
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* Sosyal hizmetlerin iller bazinda koordine edilebilmesi ve isbirligi icinde
yuritilebilmesi amaciyla, 2828 sayili SHCEK Kanunu ile olusturulan il
Sosyal Hizmetler Kurulunun butin illerde ayni etkililik ve sureklilik iginde
calismasi ve alinan kararlarin takibi igin gerekli yonetsel Onlemler
alinmalidir.

+ SHCEK Genel Midurligu il Sosyal Hizmetler Midrliiklerinin daha
guglendiriimesi ve kalifiye elemanlarla takviye edilmesi gergeklestiriimelidir.

* Sosyal hizmetlerin en kuguk yerlesim birimlerine de hizli ve etkili sekilde
ulasabilmesi icin, basta blyuksehir ve dogal afete maruz kalmis bdlgeler
olmak (zere, belirli bir program dahilinde, ilge Sosyal Hizmetler
MuaddarlUklerinin kurulmasi saglanmaldir.

* Bagbakanllk SHCEK Genel Mudurlugu ile Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu Genel Sekreterligi'nin ayni Devlet Bakanligina
bagli olarak gorev yapmasini saglayacak kalici nitelikte bir duzenleme
yapiimalidir.

4.14. INSANGUCU

e Sosyal hizmetleri yurutmekle yukumli ve sorumlu olan kurumlara
ihtiyacglari oraninda kadro kullanim imkaninin saglanmalidir.

» Turkiye'de sosyal hizmetler alaninda temel insanguclu kaynagini yetistiren
tek yliksekogretim kurumu olan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu’nun akademik  yapisinin geligtirilerek  “Fakulte’ye
donustirilmesi ve diger Universite blnyelerinde de sosyal hizmet
egitiminin baglatilmasina onculuk etmesi ve boylece ihtiyaci karsilayacak
say! ve nitelikte sosyal hizmet uzmaninin yetigtiriimesi gergeklestiriimelidir.

+ Universiteler Sosyal Bilimler Enstitiilerinde sosyal hizmet egitimi ile
baglantisi kurularak Aile ve Cocuk Refahi, Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal
Hizmet, Adli Sosyal Hizmet, Geriatrik Sosyal Hizmet gibi uzmanlhk
alanlarina gore yuksek lisans programlarinin agilmasi gergeklestiriimelidir.

* Hizmet igi egitim programlarinin, ilgili kurumlar arasinda isbirligi yapiimak

ve kalici kurallara baglanmak suretiyle duzenli olarak gercgeklestiriimesi
saglanmahdir.
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Il. BOLUM : SOSYAL YARDIMLAR

1. GIRIS

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi' nda oldukg¢a ayrintili bir bicimde dizenlenmis
olan “sosyal devlet” ilkesinin varligi rejimin glvencesi olarak sunulmaktadir. Bu
nedenle de “degistiriimez” kilinmistir. Anayasalarin ve yasalarin sosyal olma niteligi
toplumsal bir gereksinimin sonucudur. Sorunlari olmayan Kkisi, grup ve toplum
dusunulemez.

Kisi, grup ve toplumun sorunlarla bas edemedigi yerde “dnleyici” ve/veya
“yerine gegcici” ¢Ozumleri sunmak sosyal devlet ilkesi geredi devletin gorevleri
arasinda sayillmaktadir.

“Sosyal glvenlik”, bir genel hedef olarak higbir ayrim gézetmeksizin, herkesin
sosyal ve ekonomik gereksinimlerini de kapsayacak bigimde iginde bulunduklari
durum ve geleceklerinin guvence altina alinmasidir. Sosyal guvenligin baslica iki
araci vardir. Birincisi sosyal sigortalar, ikincisi ise sosyal yardimlardir.

Sosyal sigortalar; fizyolojik, ekonomik ve sosyal riskleri kargilamak igin
Onerilen 6nlemler toplamidir. Genel amaci ise, ulusal gelirin bir bdlimundn yeniden
dagihimini saglamaktir. Pirim yatirma esasina dayalidir.

Sosyal yardimlar; "geginme gug¢lugu icinde olan" ve "toplumdan
diglanma tehlikesiyle kargilasan Kkisilerin", yoksul ve az gelirli insanlarin veya
sosyal gruplarin yasamlarinin glvence altina alinmasi konusunda, kamu
sorumlulugu ilkelerinin kabul edilmesinden dogmaktadir. Sosyal yardimlar genellikle
vergiler ile finanse edilmektedir. Herhangi bir karsilik s6z konusu olmaksizin
gereksinim i¢inde bulunan Kigileri kapsamaktadir. Sosyal yardimlar, tek yanl olarak
devlet ya da kamu makamlarinca yasal yetki ve gorev verilmig gonalli kuruluglar
tarafindan yapilmaktadir. Yararlanan kisinin herhangi bir mali katkisi s6z konusu
degildir.

En genis anlami ile “sosyal yardim; yerel Olguler iginde asgari seviyede dahi
kendisini ve bakmakla yukimld oldugu Kisileri gecindirme olanagindan kendi
ellerinde olmayan nedenlerden dolayi yoksun kalmig kisilere, resmi kuruluglar veya
kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya gonulli kuruluglarca muhtaglik
tespitine ve kontroline dayali olarak yapilan ve Kkigileri en kisa surede kendi
kendilerine yeterli hale getirmek amacini tasiyan parasal ve nesnel sosyal gelirden
olusan bir sosyal guvenlik yontemi ve bir sosyal hizmet alanidir”.
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2. MEVCUT DURUM

2.1. SEGILMiS BAZI ULKELERDEKi DURUM
2.1.1. Almanya

Almanya o6rnegi ele alindiginda, daimi ikametgahi bu udlkede bulunan ihtiyag
sahibi herkes en alttaki koruyucu ag olarak 6zel durumuna uygun olan yardimi talep
hakkina sahiptir. Bunun icin ¢ 6nemli kosul aranir.

a) Zor durumda bulunmak,
b) Kendi kendine yetmemek,
c) Baskasindan yardim alamamak.

Yasami surdurme amagh yardimlar bir meskende ikamet saglamak, ilgilinin
kendi meskeni igin gerekli ev esyasini almak, gida, elbise, yakit ve kiltlrel yasama
katilim olanagi saglamak seklinde sayilabilir. Ozel durum yardimlari hastalik, analik,
sakatlik gibi hallerde ilgiliye gereksinimi olan saglik, dogum ve rehabilitasyon
olanaklari saglamak, ev idaresine yardim, is kurma gseklinde sayilabilir. Gegici veya
surekli olarak esya ve hizmet seklinde sunulan edimlerin diginda kigilere, medeni
durumlari dikkate alinarak, belirli miktardaki para yardimlari da yapilabilmektedir.

Bu ulkede, sosyal yardimlar, kisiler igin bir hak teskil etmektedir. Bu itibarla
yararlanmak icin talep sart degildir. Edimler re'sen de sunulabilmektedir. Edimler igin
her eyalet blinyesinde bir “Sosyal Yardim idaresi” kurulmus, bunlar da bélge bazinda
orgutlenmiglerdir. Gerekli giderler eyaletlerin butgesinden karsilanir.

2.1.2. ingiltere

ingiltere’de yoksullar igin aylik, 6zel ihtiyaglar parasi, engellilige iliskin ayliklar,
cocuklara iligkin 6demeler ve yaslihk ayhdi sosyal yardim nitelikli uygulamalardir.
Yoksul ayhgi daimi olarak Ingiltere’de ikamet eden, calisma giiciine sahip ve is
aramakta olan muhtaglara yodneliktir. Yetkili kurum, ayliga iliskin kosullari
degerlendirerek takdir hakkini kullanir. Ancak, anilan kosullar gergeklestiginde yoksul
Kisi icin bir hakkin varligi kabul edilmektedir. Yapilacak édeme; yas, medeni durum
ve ¢ocuk sahibi olup olmamaya gore degismekte olup, anilan durumlarin her biri i¢in
ayri miktarlarda belirlenmisgtir.

Yoksulluk ayh@i sirekli ihtiyac hali icin disinilmustir. Ozel ihtiyaclar parasi
ise, duzenli gelir ile karsilanmasi mumkun olmayan normal digi harcamayi gerektiren
durumlar igindir. Bu amacla kurulmus 6zel bir fon vardir. ingiltere’de ikamet eden ve
18 yasini doldurmus, geliri belirli bir diuzeyi asamayan kigiler, tek baslarina
karsilayamayacaklari manferit bir ihtiyag ortaya ¢iktiginda, talepte bulunurlar. Yerel
yonetimler butgelerinin bir kismini sosyal fona tahsis etmek zorundadirlar. Fondan
ornegin tasinma, bir beyaz esyanin tamiri, ev esyasinin yenilenmesi, 6lim, analik
gibi gerekgelerle para talebinde bulunabilmek mumkunddar.
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Sakatlik hali, sakatlik dereceleri, bakima muhta¢ (gece ve/veya gundiz), yas
ve medeni durum dikkate alinarak kigilere aylik baglanir. Anilan 6ézelliklerin her biri
dikkate alinarak kisilere durumlarina uyan belirli bir 6deme yapilir. ingiltere’de agir
engelli kategorisinde aylik almakta olan bir kisiye bakanlara da Devlet tarafindan
onlarin iggucu piyasasina katilamamaktan dogan kaybini telafi amaciyla aylk
baglanmaktadir. Bu ayligin 6denmesi, bakim iginin dizenli olmasi, yani, haftada en
az 35 saat mesai yapiliyor olmasi kosuluna baglidir.

Cocuklara iligkin 6demeler gocuk parasi ve vasi ayhgidir. Son 52 haftalk
ikamet siiresi icinde en az 182 giin ingiltere’de ikamet eden ebeveynler 16 yasini
(egitim durumunda 19 vyasini) doldurmamis ve tam gun egitimde bulunan
cocuklarinin her biri i¢in haftallk 6demeye hak kazanirlar. Cesitli nedenlerle
ebeveynlerinin velayeti altinda bulunmayan gocuklar i¢in tayin edilen vasilere, bakimi
aile icinde gerceklestiriimesi koguluyla vasi ayligi baglanmaktadir.

Halk sigortasi kapsaminda prim o6deyerek aylik almaya hak kazanamamis
kisilere devlet, yaslilik ayhgi baglamaktadir. Bu aylik, talep sirasinda ve 6nceki 20 yil
icinde en az 10 yil ingiltere’de ikamet etmis ve emeklilik (kadinlarda 60, erkeklerde
65) yasina ulasmis kisilere ddenir.

2.1.3. Hollanda

Bu lilkede, Sosyal isler ve istihdam Bakanligi, sosyal yardim ve hizmetler igin
yetkili kilnmigtir. Genel Sosyal Yardim Yasasi, belediye baskani ve belediye meclisi
dyelerini uygulamadan sorumlu tutmustur. Bu vyetki meclis tarafindan 6zel bir
komiteye devredilmektedir. Yasal olarak Hollanda’da ikamet eden 18-65 yas
arasinda olup yardima muhtag herkes surekli veya gecici giderler i¢in yardim
talebinde bulunabilir. Yag, medeni durum, bir meskeni bagkasi ile birlikte paylasma
gibi o6zellikler dikkate alinarak insanca yasam standartlari saptanmistir. Sosyal
sigortadan ve 6zel sigortadan, ayrica akrabalardan (nafaka) alacaklari bulunmayan
kisiler, asgari Ucretin %601 ile %100’U arasinda kalan bir tutari, 2 yila kadar bir sure
icin almaya hak kazanmaktadir.

18-65 yas arasinda kalan yoksullara, ihtiyag nedeniyle sunulan maddi
edimlerin diginda, yasli ve sakatlara ihtiya¢c kosulu aranmaksizin 6zel yardimlar
saglanmaktadir. 18 yas oncesi gocuklarin ailelerine ise, gocuk parasi ddenmektedir.
Bir diger surekli yardim turd, kira destegidir.

Normal harcamalar yaninda, beklenmeyen giderler igin de yardim
saglanmaktadir. Saglk amacl olarak ya da evin bakim giderleri igin belediye
meclisleri destekte bulunmaktadir. Belediyeler, sadece maddi yardimlardan degil,
ayrica psiko-sosyal hizmet sunumundan da sorumludurlar. Sosyal ve psiko-sosyal
sorunlari olanlara sosyal hizmet uzmanlari tarafindan gereken hizmetler
sunulmaktadir. Bu hizmet bazen re'sen de verilebilmektedir.
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Belediyelerce sunulan surekli ve gegici nakdi yardimlar ile hizmetler devlet
bltgesinden karsilanmaktadir.

2.1.4. Fransa

Fransa’'daki Asgari Ek Yardim Geliri (revenu minimun d’insertion)
dizenlemesi 6nemli ve hukuk sistemine yenilik getiren bir drnek teskil etmektedir.
Diger ulkelerden farkli olarak bir tek Fransa; Yasasinin adinda dahi, toplumla
baglanma vurgusunu yapmistir. 1988 tarihinde c¢ikarilan ve takip eden yillarda
degisiklikler yapilan bu yasanin temel amaci yoksullukla mucadeledir. Fransa
vatandasi olan veya yabanci uyruklu olup da Fransa’da oturma ve galisma izni olan
ve 25 yasini doldurmus olan (yas limiti evli ve c¢ocuklu olma durumuna gore
degiskendir) ve geliri asgari diuzeyde belirlenmis olan bir miktarin altinda kalan
herkes bu yasanin kapsamindadir. Bu yardimin finansmani %100 devlet tarafindan
saglanir. Asgari Ek Yardim Geliri yetkili kurumun hesabina yatirilir; ilgili kisi veya
bazi durumlarda kendisine tayin edilen vasi, bu kurumdan her ay parasini alir.

Bu gelirden yararlanan kisi eger bir kuruma yerlegtirilirse (hastane, konut,
tutukevi vb.) gelir miktari dusurulir. Sosyal sigortasi olmayan bir kisiye bu hak
taninirsa, kisi zorunlu olarak hastalik sigortasi kapsamina alinir. Primler sosyal
yardim burosu tarafindan ddenir. ilgiliye ayrica lojman yardimi, gida yardimi yapilir.
Bu geliri alan kisi ayni zamanda toplumla butinlesme gercevesinde bir ise de
yerlestirilebileceginden, is kazasi sigortasindan da yararlanir. issizlik sigortasi ile bu
gelirin ayni anda verilmesi mumkun degildir.

Daha once de belirtildigi gibi, Fransa’nin diger Avrupa ulkelerinden farki,
parasal yardimlarla, toplumla baglanma, butliinlesme arasinda bir bag kurmasidir. Bu
bagin ne sekilde kurulacagi her kiginin 6zel durumuna gore degiskenlik gosterir,
kisiye 6zeldir. Ornegin, 55 yasindaki dul bir kadina mesleki staj yerine kendi
cevresinde faydall olabilece@i herhangi bir sosyal etkinlik 6nerilir. Buna karsilik geng
ve issiz bir kigiye is bulabilmesi amaciyla, yeteneklerini ve mesleki bilgisini
artirabilecegi bir egitim ve staj programi uygulanir. Ancak toplumla butinlesme 6devi,
yapilan parasal yardimlarin kosulu degildir. Tam tersine bu haktan yararlananlara
sunulan bir olanak ve hizmettir.

2.2, TURKIYE'DEKiI DURUM

1982 Anayasasrnin  2'nci maddesinde Turkiye Cumbhuriyetinin nitelikleri
siralanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Anayasamizda hukukun UstUnligu ve insan
haklarina saygi esasi Uzerine kurulmus hukuk devleti anlayisi ile iktisaden gugsuz
durumda olanlari korumak Uzere sosyal adalet ve toplumsal dengeyi saglamakla
gorevli olan sosyal devlet anlayigi birlikte duzenlenmig bulunmaktadir.
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Anayasa Mahkemesi, de sosyal Hukuk Devleti ilkesi igin goyle bir yorumda
bulunmaktadir. “Sosyal Hukuk Devleti”, gugsuzleri gugliler karsisinda koruyarak
gercek esitligi yani sosyal adaleti ve boylece toplumsal dengeyi saglamakla yukumli
devlet demektir. Hukuk devletinin amag edindigi; "kiginin korunmasi, toplumda sosyal
guvenligin ve sosyal adaletin saglanmasi yolu ile gergeklesir”.

Goraldugu gibi, sosyal guvenlik, sosyal hukuk devletinin unsurlarindan biridir.
Anayasanin 60’nci maddesi de bu anlayisa paralel olarak: "Herkes sosyal guvenlik
hakkina sahiptir. Devlet bu guvenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati
kurar" seklinde dizenlenmistir.

Ulkemizde gesitli kisi veya gruplara sosyal yardim adina hizmet goétiren cok
saylda kamu kurum ve kuruluglar ile gondlld kuruluglar bulunmaktadir. Bunlar
teskilat yapilari ve yasal duzenlemeleri bakimindan sosyal yardimlarin uluslararasi
normlari ile ortusmeyen, ancak adina sosyal yardim denilmig olan hizmetleri kendi
hedef kitlelerine goéturmeye c¢alismaktadirlar. Bu hizmetlerde ortak sosyal yardim
kriterleri bulunmamakla birlikte, 6nemli bir hizmet gereksinimini karsiladiklari da
yadsinamaz.

Tlrkiye'de muhtag durumdaki kisilerin, kuruluslar blnyesinde bakilmasi ve
korunmasi anlayisina dayanan geleneksel sosyal yardim teknigi de etkisini
surdirmektedir.

Tarkiye, Avrupa Birliginin sosyal guvenlik mevzuati yonunden bir Ol¢gi ve
standart olarak kabul ettigi 102 sayili ILO s6zlesmesini imzalamig, Avrupa Birligine
tam Uyelik icin bagvurmus ve aday Uye statlsunl elde etmis, Avrupa Sosyal Sartini
kabul etmis, ulusal duzenlemelerini de 6nemli dlgide olusturmus olmasina karsin,
uygulamada yetersiz kalmaktadir.

2.2.1. EMEKLIi SANDIGI

Emekli Sandidi, 1.7.1976 tarihli 2022 sayili "65 Yasini Doldurmus Muhtag,
Gugsuz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun" u
uygulamakta ve esas itibariyle bir sosyal sigorta kurulusu oldugu halde, 2022 sayili
Kanunun 6zU geredi, bir sosyal yardim kurulugu gibi iglev gormektedir.

Kanundan yararlanabilmek igin genel olarak su temel sartlar gereklidir:

a) 65 yasini doldurmus olmak,

b) Kendisine kanunen bakmakla mukellef kimsesi bulunmamak,

c) is gérme veya calisma glciinden yoksun olmak ve bunu resmi saglik
kurumlarinda gorevli hekimden alinacak rapor ile belgelemek,

d) Muhtaclhigini il veya ilge idare kurullarindan alinacak belgelerle tespit
ettirmek,
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e) Sosyal guvenlik kuruluglarinin herhangi birinden her ne ad altinda olursa
olsun herhangi bir sosyal gelir elde ediyor olmamak,

f) Nafaka hakkindan faydalanmiyor veya faydalanma hakkini tasimiyor
olmak,

dg) Mahkeme karariyla veya kanunlarla baglanmis herhangi bir gelire sahip
olmamak,

h) Tuark vatandagsi olmak,

i) Hayatta olmak,

2022 sayilh Kanun, esas itibariyle 65 yasin Ustundeki kigilere yonelik olmakla
birlikte, bazi istisnai halleri de kapsamaktadir. Kanunun istisnalari engellilerle ilgilidir.
Buna gore; "bagkasinin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek sekilde
malul oldugunu resmi saglik kurumlarinda goérevli bir hekimden alacaklari rapor ile
belgeleyen" ve "durumuna uygun bir ige yerlestirilemeyen" engelli kigiler, Kanunun
gerekli gordugu diger sartlari tasimalari halinde, sosyal gelir elde etme hakkini
kazanmaktadir.

2022 Sayil Kanunla saglanilan gelirlerin, hak sahiplerine 6denmesine,
Olimlerine veya hak sahipligine engel teskil eden sebeplerden biri ortaya ¢ikincaya
kadar devam edilmektedir. 2022 sayili Kanun ile sosyal guvenlik sistemi acgisindan
bosluklar tasiyan bazi konular ve kigiler, sosyal yardim esasina dayali bir yontemle
doldurulmaya calisiimigtir. Kanun, Maliye Bakanligi'na bagh Emekli Sandigi Genel
MuadarlGglu  banyesinde kurulmus bulunan "Yashlar Sosyal Guvenlik Dairesi
Bagkanligi" eliyle yuratulmektedir. Tagra teskilatina ait gorevler ise, Defterdarliklar ve

Mal Mudurlukleri araciligiyla yerine getiriimektedir.

2022 Sayih Kanun; yardimlardan faydalanabilecek kisileri belirli kategorilere
dahil etmek ve bu kisilere aktarilacak sosyal geliri herkes igin ayni oranda, degismez
bir sisteme baglamak gibi 6zellikleri agisindan "Devletge Bakilma" ve buna karsilik
yardimlardan faydalanabilmeyi muhtaglik arastirmalarina baglamasi agisindan
"Sosyal Yardim" karakteri gdsteren, ikili yapiya sahip kendine 6zgu bir sosyal
guvenlik uygulamasidir.

Aylik baglananlara Emekli Sandigi'nca tanitma karti verilmektedir. Bu kart
hem kimlik belgesi yerine kullaniimakta hem de devlet hastanelerinde Ucretsiz tedavi
edilme imkani saglamaktadir.

1998 yili icinde 81.524 kisiye ilk defa aylik baglanmis olup, 1998 yilinda
920.455 kisiye toplam 47.323.712.183 TL. 6deme yapilmigtir.

Kisilerin bu kapsama girip girmedigi il ve ilge idare kurullarinin kararlari ile
belirlenmektedir.
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2.2.2. SOSYAL HiZMETLER VE COCUK ESIRGEME KURUMU

Ulkemizde sosyal ve ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan cocuklara,
genglere ve yetiskinlere, 6zurlllere, yaslilara, ailelere ve topluluklara yonelik maddi
ve manevi igerikli sosyal hizmetleri planlamak, uygulamak ve uygulanmasini tesvik
etmek, rehberlik saglamak, yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemek gorevi,
2828 saylli Kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Muaduarlugu ne verilmigtir.

Bu gorevi yerine getirmekle sorumlu olan SHCEK, koruyucu-6nleyici-
destekleyici ve tedavi edici sosyal refah ve sosyal yardim karakterli hizmet
modelleriyle batun muhtag¢ birey ve ailelere ulagabilmeyi hedeflemekte ve ulkedeki
yoksulluga karsi mucadelede olduk¢ga 6nemli rol oynamaktadir. Yoksulluk igerisinde
olup da, temel gereksinimlerini karsilayamayan ve hayatlarini en dusuk dizeyde dahi
surdirmekte guclik ¢eken kisi ve ailelere kaynaklarin yeterliligi 6lglisinde ayni ve
nakdi yardimlarda bulunmak 2828 sayili Kanun ile Kurum’'a verilen gorevier
arasinda yer almigtir.

Boylece SHCEK, koruyucu ve Onleyici nitelige sahip sosyal yardim karakterli
hizmet modeliyle gerceklestirmis oldugu parasal ve nesnel yardim uygulamalariyla
toplumun yoksul kesimlerine ulagsmakta ve onlarin kendi kendilerine yeterli hale
getiriimelerini ama¢ edinmektedir. SHCEK’in konuyla ilgili yonetmeliginde bir
muhtaclik tanimina yer vermesi, muhtacglik tespitinde ve yardima karar veriimeden
once kigi ve aileler hakkinda “sosyal hizmet uzmanlari” tarafindan “sosyal inceleme”
yapilmasi ve bunun sonucunda duzenlenen “sosyal inceleme raporlari”’nda hangi tar
hizmetin kiginin sorununun ¢6zUmune yardimci olacagi belirtildikten sonra,
yardimlarin diger destekleyici sosyal hizmetlerle birlikte sunulmasi yonunde ilkelere
yer vermesi, uygulamay! hukuki zemine yerlestirmektedir. SHCEK'de, sosyal
yardimlara iligkin planlama, uygulama ve degerlendirme, alanda ihtisaslagsmis
profesyonel meslek elemani olan sosyal hizmet uzmanlarinca gergeklestirimekte ve
planlama, uygulama ve de@erlendirmeye iliskin tim c¢alismalar, bilimsel ve mesleki
Olcutlere gore vyapilirken; batin bunlar sosyal inceleme raporlariyla da
belgelenmektedir.

SHCEK Genel Mudurligu’'nce yurutilen ayni ve nakdi yardimlar, surekli bir
yardim olmayip kisinin yasadigi bolgenin sosyal ve ekonomik 6zellikleri gergevesinde
asgari yasam seviyesine ulagabilmesi amaciyla gereksinim duydugu anda ve
sorununu ¢Ozumleyebilecedi sureler icinde veya gecici nitelikte bir sosyal yardim
miktari veya onun katlari Olgisinde bir defaya mahsus olmak (zere yapilan
yardimlardir. Ayrica, yardim yapilan kisi ve aileler periyodik olarak izlenmekte ve
yardimin yerinde kullanilip kullaniimadigina iligkin degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu hizmetin énemli bir 6zelligi de aile butinliGglinin korunmasidir. Ayni ailede
en fazla ihtiyac igerisinde olan bireyin korunmasi esasina dayall bu hizmette, kisilere
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tek tek yardim s6z konusudur. (Butin Avrupa ulkeleri ve ABD gibi sosyal refah
hizmetlerinin yaygin bir gsekilde uygulandigi, bireyin kisisel ve sosyal haklarinin
korunmasini esas alan ulkelerde de ayni yontemler kullaniimaktadir.)

SHCEK Genel Mudurligu tarafindan uygulanan sosyal yardimlarda hizmet
go6turidlmesi 6ngodrulen oOncelikli  hedef gruplart da belirlenmigtir. Bu gruplar
korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, 6zurliler ve yasllar oncelikli olmak Uzere ekonomik
yoksunluk iginde bulunan butdn risk gruplari, dogal afetler veya beklenmeyen bir olgu
sonucunda kimsesiz ve korumasiz kalmis Kigiler, olaganustu bir nedenden dolayi
kendisini veya gecindirmekle yUikimli bulundugu aile bireylerinin temel
gereksinimlerini kargilayamayacak durumda olanlar, ekonomik yoksunluklari
nedeniyle ogrenimlerini slrdiremeyecek durumda olan orta ve yuksekdgrenim
ogrencileri olmaktadir.

SHCEK tarafindan gergeklestirilen sosyal yardimlarda yardim miktari memur
maas katsayisina endekslenmistir. Baslangigta memur maas katsayisinin 500
gOsterge rakami ile carpimi sonucunda elde edilen miktar, 1997 vyilinda
gerceklestirilen yonetmelik degisikligiyle yaklasik 5 kat artiriimistir. Bu miktar; Ocak
2000 tarihinden itibaren 26.230.000 TL. olarak uygulanmaktadir.

1987 yihinin 2. yarisindan itibaren uygulanmakta olan ayni ve nakdi yardim
hizmetlerinden gunimuze kadar yaklagsik 70.000 kisi yararlanmigtir.

SHCEK tarafindan gerceklestiriien yardimlarin en &énemli fonksiyonu;
Kurum'un oncelikli hedef grubu olan korunmaya muhta¢ ¢ocuk, geng, 6zurlu ve
yasglilarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik yoksunluk
olmasi halinde, bu kKigilere ve ailelerine kurum bakimi yerine, ekonomik yardim ve
diger destekleyici sosyal hizmet uygulamalariyla ailenin pargalanmadan bir arada
yasamasina firsat saglamis olmasidir.

Ornegin; 1999 yili igerisinde yardim yapilan 11.308 kigiden 1.520°si korunma
kararh olup, kuruluglarda bakilmakta olan gocuklardan olusurken, 563°0 yine ayni
sekilde korunma kararli olup herhangi bir kurulusa vyerlestiriimek Uzere sirada
bekleyen ¢ocuklardan olugsmaktadir. Diger taraftan ekonomik yoksunluklari nedeniyle
cocuklar hakkinda Kurum bakimi talebi ile bagvuran aileler ayni-nakdi yardimlarla
desteklenerek bu taleplerinden vazgecirilmigtir. Bu sekilde yardim yapilan g¢ocuk
sayisi ise 2.225°dir. Dolayisiyla, yardim yapilan kigilerden toplam 4.308 kisi (% 38 i),
ekonomik yoksunluk nedenli korunmaya muhta¢ ¢ocuklardan olugmaktadir.

Bu kisilerin ayni ve nakdi yardimlarla desteklenmemis olmalari ve bir kurulus
bakimina alinmig olmalari halinde, giniumuzde ortalama bir kurulus (gocuk yuvasi,
yetistirme yurdu gibi) kapasitenin 100 oldugu dikkate alindiginda yaklasik 47 yeni
kurulusa daha ihtiya¢ doguracaktir. Ayrica; gunumuz fiyatlariyla kuruluglarda bakim
ve korunma altinda bulunan bir gocugun Kuruma olan aylik maliyetinin 60.000.000
TL. oldugu g6z o6nune alindiginda, daha az kaynakla daha etkin ve rasyonel bir
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hizmet gerceklestirimis olmaktadir. Zira ekonomik yoksunluklari nedeniyle
parcalanmakta olan bir ailenin bUatinligu saglanmakta, ¢ocugun ailesi yaninda
yasamasi gerceklestiriimektedir.

SHCEK sosyal yardim uygulamalari konusunda bir ihtisas kurumu olmak ve
profesyonel bir yaklasimla hizmet sunmakla birlikte, kaynaklari yani finansmani sinirh
oldugundan, sundugu hizmeti ulusal boyutta ve  kitlesel nitelikte
yayginlastiramamaktadir.

Tablo- 7: 1999 yili (1 Ocak - 1 Aralik) Yardim Yapilan Kisi Sayisi ve Yardim Bigimleri

YARDIM KiSi SAYISI
Gegici Ayni Yardim 95
Gecici Nakdi Yardim 647
6 Ay Sureli Nakdi Yardim 7863
1 Y1l Sareli Nakdi Yardim 1968
Uzun Sureli Nakdi Yardim 735
TOPLAM 11.308

Kaynak : SHCEK Genel Mudirliigii

Kullanilan toplam o6denek miktari: 950 milyar TL dir.

Tablo- 8: Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetlerinin Hedef Gruplarina Gére Dagilimi

(1999)
Korunma Kararli Korunma Kararli Korunma Karari Ekonomik TOPLAM
Kurulugta Bakilan | Sirada Bekleyen Talebinden Yoksunluk Nedeniyle Kisi
Gocuk Gocuk Vazgegilerek A.N.Y Yardim Yardim (kisi)
ile Desteklenen Yapilan Kisi
Cocuk
1.520 563 2.225 7.000 11.308

Kaynak : SHCEK Genel Mudurligi

Genel Mudurlagun fon kaynaklari ile birlikte 950 milyar TL.si kullaniimakla
birlikte, SYDTF Genel Sekreterligi ile yapiimis olan igbirligi protokollu ¢ergevesinde
400 milyar TL. SYDTF kaynaklarindan kullaniimigtir.
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2.2.3. VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU

Vakiflar Genel Muduarlugid’'nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki 227 sayili
Kanun Hukmundeki Kararname’'nin 13 Uncu maddesinde, Genel mudurlige, gerekli
yerlerde o6grenci yurtlari, as ocaklari agip isletmek, muhtag, sakat ve gérme
Ozurlulere aylik baglamak gorevi de verilmistir.

Bu cercevede;

Vakiflar Genel Mudurlagu'nce 38 imaret acilmis olup, bu imaretlerde 1017
kisiye her gin bir 6gin sicak yemek verilmektedir. imaretlerde giinlik iase
bedeli, 1999 yili icin 250.000- TL.dir. imaretlerin yénetimi 28 Aralik 1989 giin ve
20386 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Basbakanlik Vakiflar Genel MuduarlGgu
Muhtag Ayhigi ve Vakif imaret Yénetmeligi'ne gore yapilmaktadir.

Genel Mudurlukge 1.200 muhtag, sakat ve ama vatandaslara aylik
baglanmaktadir. 199 Yili igin aylik miktari 30.800.000- TL dir. Muhtag maaslarn da
belirtilen bu yonetmelige gore yapiimaktadir.

Genel Mudurligun yonetiminde 62 o6grenci yurdu mevcuttur. Bu yurtlarda
12.394 6grencinin barinma ve beslenme ihtiyaglari karsiliksiz olarak Vakiflar Genel
Mudurlugu’nce karsilanmaktadir. Yurtlarin yonetimi 9.3.1986 gun ve 19042 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Vakiflar Orta Ogrenim Ogrenci yurtlari Yénetmeligi'ne
gOre yapilmaktadir.

Vakiflar Genel Muduarligu tarafindan 1999 yilinda 996 muhtag kisiye aylik
baglanmistir. 1999 yilinda 6denen aylik toplamlari 332 Milyar TL.dir.

2.2.4. SAGLIK BAKANLIGI

Bugline kadar sosyal glvencesi ve 6édeme gucu olmayan vatandaslarimizin
saghk sorunlan ile karsilastiklarinda tedavi imkanina sahip olmasi igin c¢esitli
uygulamalar yapiimigtir.

1973 ve daha sonra 1983 yilinda yayimlanan Tedavi Kurumlari isletme
Yonetmeligi “Ucretsiz” tedavi uygulamasini, hastane yoOnetimlerinin kararlarina
birakmig, karsihdi alinmaksizin “lcretsiz” tedavi uygulamasi yuratiimustir. 1998
yilinda Saglk Bakanhgi ile Devlet Bakanligi (Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu Genel Sekreterligi) arasinda yapilan protokol geregi,
0deme gucu olmayan vatandaglarimizin ikamet ettikleri mahallin il ve ilge vakiflarina
basvurulari ve belge almalar halinde, tedavi giderlerinin, protokolde belirtilen
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miktarlarda Basbakanlik Sosyal yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Genel
Sekreterligi'nce 6denmesi 6ngdérulmastar.

Yesil kart uygulamasi hazirlik ¢alismalarina 1992 yili Ocak ayinda baslanmis,
5 yerlesim biriminde pilot uygulamasi gergeklestirilmistir. 3816 sayili Odeme Giicii
Olmayan Vatandasglarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan
Karsilanmasi Hakkinda Kanun, 18 Haziran 1992 tarihinde gorusulerek kabul edilmis
ve 3 Temmuz 1992 tarih ve 21273 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
girmistir.

Ulke capinda genel saglk sigortasinin olugturulmamasi sosyal yardim
kaynaklarinin bu alanda kullanimina neden olmaktadir. Bu nedenle de ulusal saglk
sigortasinin  ivedilikle olusturulmasi durumunda, sosyal yardimlara ayrilan
kaynaklarin yerinde kullaniimasi saglanmig olacaktir.

Sosyal guvenceden yoksun olup yesil kart sahibi olanlarin tedavi giderlerine
iligkin sayisal bilgiler agagida verilmigtir.

Tablo- 9: Sosyal Guvencesi Olmayanlar ve Yesil Kart Ayaktan Tedavi Giderleri

(TL)
AIT SOSYAL SOSYAL Y.K.AAYAKTA Y. KART AYAKTAN | TOPLAM TOPLAM
OLDUGU GUVENLIGI GUVENLIGI TEDAVI GOREN TEDAVI GIDERI HASTA | TEDAVI GIDERLERI
YIL OLMAYAN OLMAYANA HASTA SAYISI
HASTA TAHAKKUK SAYISI
SAYISI EDEN TED. GID.
EYLUL 1999 | 19.081 1.207.507.069.000 811.661 15.287.752.302.000 | 830.742 | 16.495.259.371.000

Kaynak : Saglik Bakanlig
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Tablo- 10: Yillar itibariyla Yesil Kart Bilgileri (Milyon TL.)

1992-1993 | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 TOPLAM

Yesil Kart almak | 2.971.722 | 1.498.213 | 1.674.712 970.889 1.298.526 | 1.345.953 | 1.206.656 | 10.966.671

icin
bas.vur.kis.sayisl.
Yesil kart alan 2.211.341 1.460.111 1.325.276 716.338 953.912 | 1.093.465 831.519 | 8.591.962
kisi sayisi
Tedavi 127.420 620.485 |1.242.000 867.673 835.897 942.176 801.374 | 5.437.025
Gor.Has.Say
Verilen Odenek 1.170.000 | 1.400.000 |3.800.000 |7.500.000 |20.000.000 |30.000.000 |36.970.000 | 100.840.000
Miktari
Dagitilan Odenek 889.625 |1.351.992 |3.718.465 |10.251.763 | 18.998.950 | 30.000.000 |36.970.000 | 102.180.795
Miktari
Tahakkuk Eden 745.430 | 2.046.954 |5.977.284 9.695.274 | 23.242.378 | 53.579.962 | 85.98.047 | 180.585.329
Tedavi Gideri

Kaynak : Saglik Bakanlhg:

1999 yil itibariyle Turkiye'de bulunan, Tuark kdlturine hizmet etmis
ogretmenlere Disisleri Bakanligi'nca toplam olarak yaklasik 80 milyar TL tutarinda
sosyal yardim yapilmistir.

2.2.5. BELEDIYELER VE iL OZEL IDARELERI

1580 sayili ve 3030 sayili kanunlarla belediyelere sosyal yardimlarla ilgili
gorevler verilmigtir. Bu baglamda, Belediyeler, yetim evleri, yash kuruluslari, yoksullar
igin yatili evler agmak ¢ocuklarin, yasli ve yoksullarin gereksinimlerini karsilamakla
yukumlG kihnmiglardir. Belediyelerin sosyal yardimlarla ilgili hizmetlerinin agirhigini
4109 sayih "Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim" Kanunu geregi yapilan
yardimlar ve asgevleri agiimasi olusturmaktadir.

_ Belediyeler disinda, il 6zel idarelerince de sosyal yardimlar yapilmaktadir.
Icisleri Bakanligi'ndan alinan verilere gore, 1997 yilinda il Ozel idareleri ve
belediyelerce 8.2 Milyar TL sosyal yardim yapilmistir.

2.2.6. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMAYI TESViIK FONU

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu, 14. 6.1986 tarih ve 19134
saylli Resmi Gazete'de yayimlanan 29.5.1986 tarih ve 3294 sayili Kanunla
kurulmustur.

Fonun kurulus amaci: yoksulluk iginde ve muhta¢ durumda bulunan
vatandaglara yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici onlemler alarak gelir
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dagiiminin esit bir sekilde gerceklesmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve
dayanismayi tesvik etmektir.

Bu yasa, yoksulluk iginde ve muhta¢ durumda bulunan, yasayla kurulu sosyal
guvenlik kuruluglarina bagli olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve geliri olmayan
vatandaslar ile gegcici olarak klUguk bir yardim veya egitim ve 0ogretim olanagi
saglanmasi halinde topluma yararli hale getirilecek, Uretken duruma gecirilebilecek
kisileri kapsamaktadir.

2.2.6.1. Fon'un Yapisi ve Karar Organi

3294 sayili Kanunun “Fonun Calisma Usul ve Esaslari” baglkli 5. maddesine
gore;

17.7.1986 tarih 19167 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yururlige giren “
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Fonu Yonetmeligi’; Fonun ¢alisma usul
ve esaslar ile toplanacak kaynaklarin Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma

Vakiflarina dagitim esaslarini dizenlemektedir.

S0z konusu Yonetmeligin 3. maddesine gore; “Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsmayi Tesvik Fonu Kurulu”, Fonun karar organi niteligindedir.

Kurul, Bagbakan tarafindan gorevlendirilecek bir Devlet Bakaninin
baskanliginda Bagbakanlik Mistesari, igisleri Bakanligi Miistesari, Saglik Bakanhgi
Mustesari ve Basbakanlik Vakiflar Genel Muduru ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Mudurd’nden olugmaktadir.

Kurul Kararlari Bagbakanin onayi ile yarurluge girmektedir. Kurul ayda bir defa
olagan olarak toplanmakta olup, Bagbakanin veya ilgili Devlet Bakaninin daveti
Uzerine olaganustu toplanti yapmasi da mumkun olabilmektedir.

Fon'un sekreterya hizmetleri, Bagbakanlikga vyerine getiriimektedir.
Sekreterya; Fon’la ilgili evrak ve defterleri tutmak, gelirlerin muhasebesini tutmak,
evrak ve yazisma islerini yurutmek, toplanan gelirlerin vakiflara dagitimini zamaninda
yerine getirmek ve Bagbakanlik YUksek Denetleme Kurulu'na denetim konusunda
yardimci olmakla gorevlidir.

3294 sayill Kanunun 5. maddesi uyarinca Basbakanlik tarafindan yurarlige
konulan 17.7.1986 tarihli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayir Tesvik Fonu
Yonetmeligi'nde de, Fon'un calisma usul ve esaslari ile toplanacak kaynaklarin
Sosyal Yardimlasma ve dayanisma Vakiflarina dagitim esaslarina yer verilmigtir.

63



Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu

2.2.6.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu'nda toplanan kaynagin,
ulke c¢apinda ihtiya¢g sahibi vatandaslara nakdi ve ayni olarak dagitiimak ve bu
Kanunun amacina uygun faaliyet ve galismalarda bulunmak Gzere, her il ve ilgede
sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflari kurulmustur. Vakiflarin kurulmasinda
17.7.1986 tarihli ve 1986/11 sayili Basbakanlik Genelgesi ve ekindeki “Vakif Resmi
Senedi Ornegi” esas alinmis olup, halen 80 il ve 850 ilgede toplam 930 vakif faaliyet
gOstermektedir. Sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflari; illerde valilerin, ilgelerde
kaymakamlarin baskanhgi altinda, il ve ilge Ust duzey yoneticilerinden olusan
matevelli heyetler tarafindan yonetilmektedir. Her vakif ayri bir tizel kisilige sahip
olup, Fon idaresi ile hiyerarsik bagi yoktur. Vakiflar karar alma surecinde

bagimsizdir.

2.2.6.3. 1998-1999 Yillarinda Fon Gelirleri ve Yapilan Harcamalar

1998-1999 yillann  Fon gelirleri ve Fondan yapilan harcamalar asagidaki
tabloda yer almaktadir.

1999 Yili sosyal yardim harcama tutari olan 82.335.389.636.000.-TL'nin
70.597.900.000.000.-TL'ik kismi 17 Agustos 1999 depreminden zarar gorenlere
yapilan yardim tutaridir.
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T.C

BASBAKANLIK
SOSYAL YARDIMLASMA VE
DAYANISMAYI TESVIK FONU
1999 YILI GELIR-GIDER TABLOSU

(TL)
GIDERLER 1998 1999 GELIRLER 1998 1999
A-Sosyal Yardimlagma ve Daya- A-Diger Fonlardan Aktarmalar 96.646.101.160.000]| 145.762.085.916.000
nigma Vakiflarina Aktarmalar B-Déviz Geliri Olan Fonlardan 711.801.390.500f 1.152.793.953.500
Aktarmalar
Periyodik Aktarmalar 7.984.502.000.000f 14.013.669.000.000|C-Trafik Para Cezalarindan 14.245.385.510.000] 26.802.114.838.000
Yatirim Harcamalari 2.855.476.247.000 9.842.492.719.000|D-Gelir ve Kurumlar Ver.Miik 120.896.200.884.000| 177.724.589.875.000
Saglik Yardimlari 2.465.861.555.764 4.356.364.798.799|E-Akaryakit Tiiketim Vergisi 144.813.464.000 0
Mes.Eg. ve isth.Yén.Projeler 8.586.119.791.302 7.977.524.324.000|F-TRT Reklam Gelirleri 908.199.874.000 313.481.055.000
Ogrenim Yardimlari 12.385.107.964.000] 20.886.477.589.199|G-Ge¢mis Y1l Gelirleri 214.875.323.152 505.104.583.309
Sosyal Yardimlar 21.862.231.392.750]  82.335.389.636.000|H-Faiz Gelirleri 1.886.383.863.100 933.465.311.051
isletme ve Tefrig Giderleri 1.144.944.000.000 1.710.162.950.000(I-Diger Gelirler 26.764.000.000
Digerleri 25.497.817.000 128.906.287.500(I-Diinya Bankasindan Deprem 15.000.000.000.000
icin Aktarilan
TOPLAM (A)] 57.309.740.767.816] 141.250.987.304.498
B-Yiiksek Ogrenim Burs Aktarmalar 12.153.580.366.231 17.194.505.000.000
C-Saglhk Bakanhgi'na Aktarmalar 9.095.000.000.000F 19.273.329.831.000

D-Butceye Aktarmalar
E-Diger Fonlara Aktarmalar
F-Gecmis Y1l Gideri

GIDERLER TOPLAMI
Donem Gelir- Gider Fazlasi

80.047.128.296.000
5.791.617.175.000

139.518.071.150.000
82.073.766.646.000
221.020

164.397.066.605.047

399.310.660.152.518

71.256.694.863.705

-31.090.260.620.658

GENEL TOPLAM

235.653.761.468.752

368.220.399.531.860

GENEL TOPLAM

235.653.761.468.752

368.220.399.531.860
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2.3. Turkiye’nin Bu Alanda Diinyadaki Yeri Ve Mevcut Durumun VIl. Bes
Yilik Kalkinma Plani Hedefleriyle Karsilagtiriimasi

Bazi Ulke uygulamalarina bakildiginda; 6érnegin, Aimanya’da eyaletlerde, bdlge
bazinda érgiitlenen bir Sosyal Yardim idaresi goriilmektedir. ingiltere’de Sosyal
Guvenlik Bakanhgr Sosyal Guvenlik Bolumu, Hollanda'da ise Sosyal Sorunlar ve
istihdam Bakanligi adina Belediyeler sosyal yardim ve hizmet gdrevlerini yerine
getirmektedirler. Yani deginilen her U¢ Ulkede de hem sosyal yardimlar hem de
sosyal hizmetler icin sadece tek bir resmi makam s6z sahibidir.

Ulkemizde her iki alanda da yasa ve 6rgiit coklugu séz konusudur. Bu da
zaman zaman hizmet tekrarina ve kaynaklarin verimli kullaniimamasina yol
acgmaktadir. Diger yandan sosyal yardim olgutlerinin acgiklikla belilenmemis olmasi,
s6z konusu hizmetleri sunan kuruluglarin keyfi yorumlarina yol agan bir uygulamay:i
beraberinde getirmektedir. Ayni kosullari tasiyan bireyler farkli uygulamalarla
kargilagsmaktadir.

Ulkemizde yapilan sosyal yardimlarin hak olup olmadigi konusu
tartisilabilmektedir. Oysa, s6z konusu Ulkelerde sosyal yardimlar Kigiler i¢in hak
sayllip yargi mercileri 6niinde talep edilmektedir. Ornegin; Almanya’da bu amagla
“Sosyal Mahkemeler” kurulmustur.

Uluslararasi literatirde ve uygulamalarda sosyal yardim yapmaya yetkili
meslek elemanlari, sosyal hizmet uzmanlari iken, tlkemiz uygulamalarinda boyle bir
ilke genel bir kural olarak benimsenmemigtir. Uygulamanin sosyal hizmet
uzmanlarinca gerceklestiriimedigi kimi durumlarda, yapilan yardimlar, Kkisilerin
onurunu zedelemekte, ayni zamanda gergek ihtiya¢ sahiplerinin tespitlerinin dogru
yapiimasinda onemli bir engel olugturmaktadir.

Tdm sosyal yardimla ilgili kamu kurum ve kuruluslarina incelendiginde
uluslararasi normlara uygun yonetmeligi ile, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu oOn plana c¢ikmaktadir. SHCEK'i diger sosyal yardim hizmeti veren
kuruluglardan ayiran en 6nemli 6zellik, Yonetmeliginde bir muhtaglik tanimina yer
vermesi, muhtacglik tespitine ve yardima karar verilmeden Once Kkisi ve aileler
hakkinda sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sosyal inceleme yapilmasi; bunun
sonucunda duzenlenen sosyal inceleme raporlarinda, hangi tur hizmetin kiginin
sorununun ¢d6zUmune uygun olacaginin belirtimesinden sonra, sosyal yardimlarin
gerekli turdeki sosyal hizmetlerle birlikte sunulmasidir.

SHCEK, Ayni-Nakdi Yardim Yonetmeligi kapsamindaki hizmetlerinde, kiginin
yasadigl bolgenin sosyo-ekonomik o6zelliklerini géz 6ntinde bulundurmaktadir. Bu
cergcevede, Kkisinin asgari yasam seviyesine ulagsmasi amaciyla sorununu
¢dzUmleyebilecedi sureler icinde (6 ay, 1 yiIl ve daha uzun sureli) veya gegici nitelikte
ve degisen miktarda, yardim saglanmaktadir. Bu yardimlar yapilirken kisilerin sosyal
guvenlik semsiyesi disinda kalmis olmalari bir 6ncelige neden olmakla birlikte, sosyal
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guvenlik kapsaminda oldugu halde, geliri nedeniyle asgari yasam duzeyinin altinda
kalmis olanlara da hizmet gétiralmektedir.

SHCEK, sosyal yardim uygulamasi konusunda énemli bir deney birikimine
sahiptir. Ancak, bu hizmetler kuskusuz ulusal boyutta bir sosyal yardim hizmeti
olmayip Kurumun hizmet goétirduglu kisi ve gruplara oncelik vererek yurattagu
koruyucu-onleyici ve destekleyici nitelikteki hizmetlerdir.

Diger ulke uygulamalarinda oldugu gibi, sosyal yardimlarin tek yasayla yetkili
bir érgutiin genel yonetim ve/veya denetimi altinda uluslararasi standartlara uygun
sekilde profesyonelce sunulmasi gerekmektedir.

VII. Bes Yilhik Kalkinma Planina bakildiginda, sosyal yardimlarin ayrintili
olarak ele alinmadigi, yalnizca “sosyal hizmet ve yardimlar alaninda yeterli hizmetin
verilebilmesi ailelerin kriz durumlarinda veya ihtiya¢ halinde basvurabilecekleri
kurumsal yapinin olusturulmasi ihtiyaci surmektedir” gseklinde ifade edildigi
gorulmektedir. Bu da sosyal yardimlarin gelistiriimesi agisindan daha genis ve ileri
hakUmleri kapsayan plan, ilke ve dnerilerine duyulan ihtiyaci belirginlestirmektedir.

2.4. Tiurkiye’de Sosyal Yardim Uygulamalarindaki Sorunlar
Tuarkiye'de sosyal yardimlara iligkin genel sorunlar, su sekilde siralanabilir.

1. Sosyal yardimlara iliskin ¢ok fazla sayida yasa vardir. Bu yasalarin bir
kismi sosyal yardimlara iliskin 6zel yasalardir. Bir kismi ise ¢esgitli yasalar
icinde yer alan 6zel hukuimlerle taahhat edilmis yardimlar icermekte ve
bunlar sosyal yardim olarak adlandirilmaktadir.

2. Bu vyasalar kapsaminda yapilan yardimlarin isimleri sosyal yardim
olmasina kargin, icerik yonunden sosyal yardim niteligini tagimamaktadir.
Ornegin, toplu sézlesmelerle is akitlerine bagh olarak iscilere yapilan
sosyal yardim 6denekleri, devlet memurlarina verilen gcocuk yardimlari gibi.

3. Bu yasal duzenlemelerin dogal sonucu olarak tegkilatlar gindeme
gelmekte, bunda da sosyal yardim uygulayan c¢ok fazla kurum ve
kurulugun varhgl ortaya ¢ikmaktadir. Bu da uygulamada ¢ok baslihgl ve
hizmet tekrarlarini getirmektedir.

4. BGtin bunlara bagl olarak her kurum kendi 6z kaynaklari olglsinde
kaynak kullanmaktadir. Bu durum, bir yandan yardimlardan gergek ihtiyag
sahiplerinin hi¢ ya da ¢ok az yararlanmasina yol acarken, bir yandan da
ayni kigilerin birka¢ yerden yardim almalarina, yani; hizmet tekrarina ve
kaynak israfina neden olmaktadir.
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2.5.

2.5.1.

5. Sosyal yardimlardan yararlanan bireylere iligkin bir merkezi bilgi agi

olusturulamamisgtir.

Her kurum veya kurulusun yardimdan vyararlanacak olanlara ydnelik
oncelikleri farklidir. Ortak norm ve standartlar bulunmamaktadir.

Tarkiye Olgeginde mutlak yoksulluk sinirinin  bilimsel Olgutlere gore
belirlenememis olmasi, yardim yapan kuruluslarin keyfiligine yol agan bir
uygulamayi beraberinde getirmektedir.

Sosyal Yardim Alaninda Yapilmasi Gerekli Yasal Ve Kurumsal
Duzenlemeler Ve Uygulanacak Politikalar

Kisa Donemde Yapilmasi Gereken Yasal ve Kurumsal Diuzenlemeler

1.

Kisa donemde, mevcut sosyal yardim kurumlari hizmet sunulan gruplarin
magdur olmamasi bakimindan hizmetlerine devam etmelidir.

Sosyal yardim kurumlari arasinda isbirliginin gelistirilmesi zorunlulugu
kaciniimazdir. Igbirliginin saglanmasi durumunda ulke genelinde hizmetin
kapsami genigleyecektir.

Kisa donemde igbirliginin saglanmasi i¢cin bir koordinator kurul
olusturulmalidir.

Yeni bir yapillanmaya kadar mevcut bulunan Sosyal Yardimlagma ve
Dayanismayl Tesvik Fonu Kurulu'na, Emekli Sandigi (Yaslilar Sosyal
Guvenlik Dairesi Bagkanligi) da dahil edilerek koordinator kurulun yapacagi
gorevleri, bu Kurulun yapmasi saglanmahdir.

iice Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari Mutevelli Heyetlerinde
SHCEK llge Sosyal Hizmetler Muddurleri yer almalidir.

SHCEK ilgelerdeki orgutlenmesini tamamlayincaya kadar, mdutevelli
heyetlerine ilgili il mudurlUklerinden kurulug mudurl ya da sosyal hizmet
uzmani gorevlendiriimesi saglanmahdir.

Ulkenin Avrupa Birligine uyum siireci, sosyal yardimlarin uluslararasi norm
ve standartlara uygun hale getiriimesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
sosyal yardimlari sunan her kurumun sosyal yardim uygulayicilari olan
sosyal hizmet uzmanlarini istihdam ederek, yardim kararlarinin mesleki
ilkelere uygun alinmasi olanagi yaratilmalidir.
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8. 2000 yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair
"Bakanlar Kurulu Kararinda, Sosyal Guvenlik Reformu Hukuki ve Kurumsal
Duzenleme kisminda; " yoksullugun azaltimasi ve sosyal yardim ve
hizmetlerde ortak norm ve standartlarin olusturulmasi ve kaynaklarin etkin
kullanimini  temin etmek amaciyla s6z konusu sistemin yeniden
yapilandiriimasina yonelik mevzuat hazirlik galismalarini baslatmak tzere
gorevlendiriimis olan SHCEK Genel Mudurligu, bu yondeki ¢alismalarini
bir an dnce sonuglandirmahdir.

2.5.2. Uzun Donemde Yapilmasi Gereken Yasal ve Kurumsal Duzenlemeler

1. Turkiye’de sosyal yardim programlarinin ulusal diuzeyde planlanabilmesi
ve kurumlarin kendi kararlarina, anlayislarina ve basarilarina
dayanmayan rasyonel bir gorev bolisuminin duzenlenebilmesi
amaciyla, yeni gelismelerin ve deneyimlerin 1siginda, 3294, 2828, 2022,
3816 sayili yasalarin sosyal yardim uygulamasina iligkin bdlumleri
yeniden duzenlenerek temel bir “Sosyal Yardim YasasI” hazirlanmalidir.

2. Turkiye’de sosyal yardim hizmetlerini planlayip, koordine edecek ve
batunlestirecek bir 6rgutsel yapi olusturulmalidir. Bu 6rgutsel yapi, sosyal
hizmetlerle ayni kurumsal butlnlik iginde islevsel olacak bir drgutlenme
anlayigi icinde dusunulmelidir.

3. Sosyal yardimlarin surekli degigkenlik gosteren yapisi ve Ozellikleri
nedeniyle uygulamalari periyodik sekilde analiz etmeye ydnelik
calismalara ve personelin hizmet motivasyonunu yukseltecek egitim
calismalarina 6nem verilmelidir.

4. Sosyal yardimlarin yapilmasinda o6lgu olarak alinacak ve uygulayicilara
hareket esnekligi yaratacak bir yoksulluk c¢izgisi (asgari gelir guvencesi
sinirt ) belirlenmeli; bu ¢izgi, yoksulluga neden olan ve yoksullugun
surmesine yol acan mutlak ve yerel kosullara gore goreli Olgutleri
kapsamalidir.

5. Sosyal yardimin miktari, asgari yasam dizeyini saglamali ve genisleme
stratejisinde yoksulluk agisindan en riskli gruplara oncelik verilmelidir.

6. Sosyal yardimlara ayrilan kaynagi eriten iki dnemli sosyal risk vardir.
Bunlar saglik gereksinimleri ve igsizliktir. Bu riskleri kargilayacak
dizenlemeler yapilmalidir.

7. Sosyal yardimlar, igsizlik  ve istihdam  konularindan  ayri

dusunidlemeyecedi icin galisabilecek durumda olan yoksullarin mutlaka
cahstinimasi, Ozellestirmeler yoluyla insanlarin issiz birakilmamasi, is
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bulma ve yerlestirme programlarina agirlik veriimesi , rasyonel ve kalici
¢6zUmlerin yaratiimasi bakimindan énemlidir. Ekonominin bunalim ve kriz
donemleri, yoksullugun da buyuk boyutlara ulastigi donemlerdir. Bu
nedenle mutlak yoksullugun énlenmesi, gelir dagihminin dizenlenmesi,
refah ¢izgisinin yukariya ¢ekilmesi ve kalkinmanin “insani" boyutu gézden
uzak tutulmamalidir.
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ll. BOLUM : GENEL DEGERLENDIRME SONUG VE ONERILER

Sosyal hizmetler ve yardimlarin, Turkiye’deki durumuna bir butin olarak
bakildiginda, gerek mevzuat gerek uygulama bakimindan Onemli ilerlemeler
kaydedildigi gérulmektedir.

Basta, 2828 sayili SHCEK Kanunu ve bu Kanun ile kurulan katma butgeli tlzel
kisilikli “Sosyal Hizmetler Kurumu” olmak Uzere, genel veya yerel yonetimler
banyesinde pek ¢ok hukuksal/ydnetsel dizenleme yapildigi ve uygulayici birimler
olusturuldugu bilinmektedir.

SHCEK Genel Mudurlagu, sosyal hizmetlerin ulusal duzeyde planlanmasi,
uygulanmasi, koordine edilmesi ve denetlenmesinden sorumlu temel kamu kurumu
gorunumundedir. 2828 sayili Kanun ile olusturulan ve Basbakanin baskanhgi altinda
toplanmasi gereken Sosyal Hizmetler Danisma Kurulu da, SHCEK Genel
MuaduarlGgid’nan uygulamaya yonelik sorumlulugunu pekistiren Ust duzey bir istisari
birim olarak sistemde yerini almigtir.

2828 sayili Kanun’un gerek Sosyal Hizmetler Danisma Kurulu gerek SHCEK
Genel Mudurlugu ile olusturdugu bu danigma-yuritme duzeni, sosyal hizmetler ve
yardimlarin, ulusal dizeyde sistemlestiriimesini saglayabilecek gerekli butin
hukuksal ve iglevsel yetkiye sahip olmasi bakimindan dikkat gekicidir.

Sosyal hizmetlere iliskin uygulama alanina bakildiginda, Turkiye’de 1983
oncesinde yasanan daginiklik ve kopuklugun buginki sistemde tekrar olusmakta
oldugu gorulmektedir. 1983 Oncesinde sosyal hizmetler, gesitli kamu idareleri ve
kurumlari, 6zel hukuk tuzel kisilikleri tarafindan birbirinden bagimsiz, farkl statd,
anlayis ve standartlarda, otorite bogluguna yol agacak tarzda yurutulurken, 27 Mayis
1983 tarihinde yururlige giren 2828 sayili Kanun ile bu pargalanmanin giderilmesi
yasal bir zemine oturtulmus idi. Ancak, 1980’li yillarin ikinci yarisindan sonra
basladigi gbézlenen gelismeler, sistemin butinluglinin sdrddrtlmesinde bir geriye
donusun ilk isaretlerini vermistir. GUnumuzdeki, sosyal hizmetler yonetim ve
uygulama sisteminde tekrar olusmaya basladigi goértlen bu daginikhgin, sosyal
hizmetlerin batunlugunu ve etkinligini zaafiyete ugratacagr g6z onune alinirsa,
batinlesme yonunde careler aramanin yarari blyuk olacaktir. Kisa vadede, bu
zaafiyeti Onlemenin yolu, kugkusuz, mevcut sistemde yer alan kamu kurum ve
kuruluslan ile 6zel hukuk tlzel kisilikleri arasinda gugla bir isbirligi ve esgudimin
saglanmasi ile gerceklesebilecektir.

Sosyal hizmetler agisindan, uygulamada verimliligi artiracak unsurlardan
birinin de, nitelikli insan gucu oldugu aciktir. Bu alandaki eksiklikgin, 1961 yilinda
Sosyal Hizmetler Akademisi'nin (buglinkii Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu’nun) kurulmasi ve 1965 yilinda ilk sosyal hizmet uzmanlarinin mezun
olmasiyla ¢6zimlenmesi dustinulmus ise de, alandaki sosyal hizmet uzmani ve diger
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profesyonel eleman agigi henuz kapatilamamigtir. Bu durum, hizmetlerin niteligini de
olumsuz yonde etkilemekte, hizmet kalitesinin tim ¢abalara karsin gelistiriimesi kalici
kilinamamaktadir.

Batin bu goruslerden hareketle, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani donemi iginde
asagidaki ilkeler ve onlemler dogrultusunda, hukuki veya kurumsal dizenlemeler
yapiimasi uygun ve yararl gortulmektedir. Soyle ki;

1- Sosyal hizmetlerin misyonunun, amag, iglev ve orgutlenme tarzinin,
gelecekte daha Ust dizeye ¢ikartilabilmesi ve daha etkili bir isleyise kavusturulmasi
icin yeniden duzenlenmesini ve yenilenmesini gergeklestirmek amaciyla “sosyal
hizmetler master plani” hazirlanmasina baslamali ve 8. Bes Yilllk Kalkinma Plani
doneminde mutlaka bitiriimesini saglamalidir. Sosyal hizmetler master plani, tlkenin
genelinde, bdlgesel farklihklar da g6z onunde tutularak il il gelismenin yonu ve
duzeyinin belirlenmesinin, kaynaklarin daha etkili bir bigcimde kullaniimasinin
saglanmasi agisindan énemli gértlmektedir.

2- Sosyal hizmetlerin ulusal duzeyde planlanmasi, isbirligi ve
koordinasyon olanaklarinin arastiriimasi ve gelistiriimesi amaciyla, 2828 sayili
SHCEK Kanunu ile kurulan Sosyal Hizmetler Danigsma Kurulu'’nun yasal danigsmanlik
gorevlerini etkili sekilde yerine getirmesi ve alinan kararlarin takibi igin gerekli
yonetsel calismalara 6nem ve agirlik verilmesi saglanmalidir.

3- Sosyal hizmetlerin iller bazinda koordine edilebilmesi igin, 2828 sayili
SHCEK Kanunu ile olusturulan il Sosyal Hizmetler Kurulu'nun, bitin illerde ayni
etkililik ve sureklilik icinde g¢alismasi ve alinan kararlarin takibi i¢in gerekli yonetsel
onlemler alinmalidir.

4- Sosyal hizmetlerin en kuguk yerlesim birimlerine de hizli ve eftkili
sekilde ulasabilmesi igin, basta buyuksehirler ve afet gegirmis bolgeler olmak Uzere;
belirli bir program dahilinde, ilge sosyal hizmetler mudurliklerinin kurulmasina
baslanmalidir.

5- SHCEK il Sosyal Hizmetler Mudirliiklerinin 2828 sayili Kanunun
ruhuna ve amir hudkimlerine uygun olarak daha da guglendiriimesi ve kalifiye
elemanlarla takviye edilmesi saglanmalidir.

6- Sosyal hizmetlerin, en yaygin ve yogun sekilde sunulmasinda ayri bir
konuma sahip olan toplum merkezlerinin, basta blylk sehirlerin gecekondu
semtlerini hedefleyecek sekilde kurulmasi ve gerek nicel gerek nitel yonlerden
geligtiriimesi 6zel bir dnemle ele alinmalidir.
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7- Tarkiye’de sosyal hizmetler alaninda temel insangicu kaynagini
yetistiren tek ylksekogretim kurumu olan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler
Yuksekokulu'nun akademik yapisinin gelistirilerek “Fakulte’ye donusturilmesi ve
diger uUniversite bunyelerinde de sosyal hizmet egitiminin baglatiimasina 6nculuk
etmesi saglanmalidir.

8- ihtiyag gruplarina yénelik sosyal hizmetlerin nitelik ve nicelik yoniinden
geligtiriimesi calismalarina 6zel bir 6nem veriimeli ve hizmet anlayisinin ¢agdas
gorusler dogrultusunda gelistiriimesi saglanmalidir.

9- Sosyal hizmetlerin, Ozellikle geri kalmis yorelerimizin toplumsal
kalkinma ve degisme yonundeki iglevlerini daha etkili kilmak igin gerekli yasal,
yonetsel ve finansal yonden desteklenmesi ve guglendiriimesi saglanmalidir.

10- Sosyal yardimlar alanindaki uygulamaya aciklik getirmeye, ulusal
dizeyde inceleme ve degerlendirme O&lgltleri gelistirmeye, yardimlarin alt ve ust
sinirlari icin gerekli genel kurallari belirlemeye; genel ve yerel yonetimler ile gonullu
kuruluglara disen godrev ve sorumluluklar agikliga kavusturmaya ve sosyal
yardimlarla ilgili hukuksal bogluklari doldurmaya yonelik bir “Sosyal Yardimlar Temel
Kanunu” i¢in gerekli calismalara baglanmalidir.
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