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|. GIRIS

Son yillarda etkili saglik hizmetleri, gelisen tip teknolojisi, sosyal kosullarin dizelmesi
gibi gelismeler sonucunda insan dmrunun uzamasina bagli olarak tim dinyada yasl
nifusu artmaya baslamistir. Gen¢ bir toplum olarak tanimlanan Tirkiye de bu
degisimden etkilenmektedir. Dunya Bankasrnin 2000 yih Turkiye raporunda,
toplumun yaklasik %6’sini olusturan 65 yas ve Uzeri nifusun 2010’lu yillarda %3’lUk
bir artig gostermesi beklenmektedir.

Gocun ivme kazandirdigi kentlesmeyle birlikte toplumda gelisen cekirdek aile
yapilanmasi, bu yapilanmayla birlikte ge¢mis nesle kargi duyulan sorumlulugun
giderek azalmasi, calisan kadin nufusundaki artis, her sosyo-ekonomik sinifin
kendine 06zgl sosyal ve ekonomik  sorunlari evde yasayan yasliyr giderek
yalnizlastirmaktadir. Ayrica yukarida da belirtildigi gibi tUlkemiz genc bir toplumdan,
yaslanmakta olan bir topluma donusmektedir. Turkiye'de, bu donusumun en saglikli
bicimde yasanabilmesi igin buglnden bazi dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
donusum, halen sunulmakta olan yasgh bakim hizmetlerinin bagari duzeyinin ve
bunlarin nitelik ve cgesitliliginde ortaya g¢ikan yeni beklentilerin saptanmasini ve bu
beklentiler dogrultusunda planlamalarin yapilmasini dnemli kilmaktadir.

Bu arastirma, SHCEK politikalarinin ve hizmetlerinin planlanmasi igin énemli bir
kaynak olusturmayi hedeflemektedir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin, SHCEK'in
bakima muhtag kigilere verdigi hizmetin kalitesinin, hizmet ¢esitliliginin artmasina ve
alternatif sosyal hizmetlerin gelistiriimesine katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayrica
bu arastirma ile, bakima muhtag kisilerin sosyal ihtiyaglarini kargilamak igin devlet,
Ozel sektor ve STK’lar arasindaki igbirliginin geligtiriimesini saglayacak verilerin elde
edilmesi planlanmistir.

Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda, T.C. Bagbakanlik Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Muadurligi  Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu adina gergeklestirilen bu arastirmada SHCEK tarafindan yaslilara verilen
hizmetlerin TUrkiye'deki mevcut uygulamalar isiginda incelenmesi ve bu hizmetlerden
memnuniyet yaninda, varsa, gelistirme alanlarinin saptanmasi amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda nitel ve nicel goruasmeler gergeklestiriimis; sonugclari
raporlanmigtir.

Bu raporda, nitel ve nicel arastirma bulgulari birlikte 6zetlenmisgtir.



ll. YONTEM

Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Mudurlugu tarafindan ihale edilen “Yaslilara Sunulan Sosyal
Hizmetlerin Degerlendiriimesi” danismanlik hizmeti, BAREM Research International
ve G&G Consulting is ortakligi (Danigman) tarafindan uygulanmaya baslanmigtir.

On inceleme ve bilgi toplama

Arastirma ekibi, konu hakkinda 6n inceleme yapmak tizere Turkiye'de gerceklestirilen
ulusal ve uluslararasi akademik toplantilara katilarak konuya yonelik bilgi edinmistir.
Ayrica, Yuksek Ogrenim Kurumu’nda bulunan konuyla ilgili tezlerin yani sira ulusal ve
uluslararasi literatur taranmistir.

Gorusme Formlarinin Hazirlanmasi

“Yaghlara Sunulan Sosyal Hizmetlerin Degerlendiriimesi Calismasi’nda hedef
gruplara uygulanan nitel arastirma yontemleri derinlemesine gorismeler ve odak
grup tartismalaridir; nicel arastirmada ise yuz yuze goérisme yontemi uygulanmistir.

Nicel ve nitel gorusmelerde kullanilan gorigme formlari Barem RI tarafindan
tasarlanmis ve  SHCEK’in Onerileri dogrultusunda geligtiriimigtir. ~ Nicel gorisme
formlari, literattr incelemesi ve akademik toplantilardan elde edilen bilgiler 1siginda
hazirlanan nitel gérisme formlarinin yani sira akademisyen, sosyal hizmet uzmanlari
ve idarecilerle yapilan pilot nitel gérisme bulgularindan yararlanarak duzenlenmigtir.
Gorusmeler icin olusturulan sorularin Ozellikle yasllar tarafindan rahatca
cevaplanabilir ve soru formunun kisa zamanda tamamlanabilir olmasina 6zen
gOsterilmigtir.

Saha Calisanlari ve Egitimi

Barem RI tarafindan saha c¢alismasi 6ncesi goérismecilerin 6n bilgilenmeleri
saglanmistir. Gorugmeciler, bu arastirmaya baglamadan 6nce tarama ve gorusme
yapma, érneklemin niteligi ve énemi, iletisim becerileri gibi konularda temel bir egitim
almistir.

Gorugme formu egitimi sirasinda, saha galiganlari birbirleriyle deneme gorusmeleri
yaptiktan sonra sahada iki 6rnek gorusme gercgeklestirmistir. Ornek gorusmelerde
sorun yasanmasl! durumunda gorusmeci egitimi devam etmistir.

Hedef Gruplar ve Orneklem

Bu arastirma kapsaminda Turkiye'nin 46 ilinde SHCEK’e bagli 63 huzurevinde ve
ilgili kamu kurum ve kuruluslarindaki konuyla baglantili kisilerle gértusulmustur.
Gorusmeler, Barem RI uzmanlari, bu konuda egitilmig sosyal hizmet uzmanlar ve
ilgili sosyal bilim dallarindaki master ve doktora 6grencileri tarafindan yapilmigtir.



Sekil 1: Arastirma kapsamina giren hedef gruplar

Hedef Gruplar
|
Yaglilar Yagl Aileleri Diger
Huzurevi Sakinleri Huzurevi Hizmet Saglayicilar
Sakinlerinin
Huzurevine Huzurevine
Yerlesmek Igin Yerlesmek Igin idareciler
Sirada Bekleyenler Sirada

Bekleyenlerin

STK Temsilcileri

Akademisyenler

J e E— —

Nicel arastirma icin gorusulen tim yashlarin ve ailelerinin listesi ve iletisim bilgileri
Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanmistir. Aile gorismeleri, segilen
yaslilarin aileleri/yakinlari ile yapiimigtir.

Orneklem listesinde yer alan yashnin saglik durumu uygun ise kendisiyle
gOrusulmus, gorismeye engel bir durum varsa yaslinin kendisine iligskin genel bilgiler
ve kaldigi huzurevi bilgileri dosyasindan huzurevi yoneticisi yardimiyla alinmistir.
Dosyalarda olmayan yasli bilgileri  huzurevi galisanindan ve aileleriyle yapilan
gorusmelerden elde edilmistir. Yaslinin vefatli ya da huzurevinden ayriimig olmasi
durumunda asil listedeki yash yerine verilen yedek isimle gérugtulmustur.




Huzurevine yerlesmek icin sirada bekleyen yaslilar ve aileleri ile gérusmeler genelde
evlerinde yapilmistir. Yaghlar ve aileleri ile yapilan goriusmeler icin randevular,
gorusmeciler veya huzurevlerindeki hemsireler/ yoneticiler yardimi ile alinmis, daha
sonra bu kisiler evlerinde veya uygun bulduklari mekanda ziyaret edilerek gorusmeler
tamamlanmistir.

TUIK tarafindan hazirlanan érneklem listesinde yer alan huzurevi sakiniyle vefat ya
da ayrilma diginda bir nedenle goéristlemediginde, SHCEK Genel Mudurligu yedek
isimle goérusmek yerine, bilgilerin yaslinin dosyasindan ve huzurevi gorevlisinden
alinmasini 6ngérmastir. Bu nedenlerle, listede yer alip kendisiyle goriusilemeyen
158 yaslinin genel bilgileri dosyalarindan ve huzurevi ¢alisanlarindan alinmistir.

TUIK trafindan verilen huzurevi sakini aileleri, huzurevine yerlesmek icin sirada
bekleyen yasli ve aileleri listelerinde ¢gogu adres ve telefon bilgilerinin bulunmadig,
var olan bilgilerin de buyutk bir kisminin yanlis veya degismis oldugu saptanmistir.
Dogru adres veya telefon bilgisi olan ve gorismeyi kabul eden huzurevi sakini
ailelerinin 231'i, huzurevine yerlesmek icin sirada bekleyen yaslilarin 67’si ve
bekleyen yagl ailelerinin 76’s1 ile gorusulebilmistir. Bu gruplarin yanisira 60 hizmet
saglayici, 40 idareci, 19 STK temsilcisi ve akademisyenle gortusulmustar.

Derinlemesine Goriismeler
Nitel arastirma kapsaminda, 229 kisi ile derinlemesine gorisme yapilmistir.

Yasli ve yasl ailelerinin segiminde, Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yetkililerinin
nicel arastirma icin hazirladiklari huzurevi sakini ve huzurevine yerlesmek icin sirada
bekleyen yash listelerindeki asil gorismeci isimleri diginda kalan isimlerden
yararlanilmistir. Huzurevinde kalan ve adreslerinde bulabildi§imiz huzurevine
yerlesmek icin sirada bekleyen yaslilarin, kendilerine yoneltilen sorulari anlayabilecek
ve yanitlayabilecek kadar saglikli olmalarina 6zen gosterilmigtir. Dogru adres ve
telefon bilgisi olan, ulasabildigimiz, gérismeyi kabul eden huzurevine yerlesmek icin
sirada bekleyen yasli ve aileleriyle gorusulmusgtir. Ailelerin veya yakinlarinin
gorusulen yashnin ailesi veya yakini olmasina Ozellikle alinan bilgilerin tutarlihgini
sinama amacilyla dikkat edilmistir.

Tam gorusmecilerden oOnce telefonla randevu alinmis, evlerinde gorismek
istemeyenlerle onlarin istedikleri yerde bulusulmus, gérisme 6ncesinde galismanin
amacl agiklanmis ve konusmanin kaydi igin izin istenmigtir. Gorusmek veya kayit
alinmasini istemeyenlere bu konuda israr edilmemistir.

idarecilerle yapilmasi gereken goériismeler, ilgili illerdeki il Sosyal Hizmetler
Mudurlikleri’'nde, huzurevlerinden sorumlu uzmanlarla gerceklestiriimistir. idareciler
ve hizmet saglayicilarla goérigmeler, isleri geregi en uygun olduklarini bildirdikleri
saatlerde yapilmistir.

Yaglhik ve yagh bakimi ile ilgilenen ve huzurevleri ile iletisim halinde olan
akademisyenler ve STK temsilcilerinin listesi ¢ikarilarak uygun olanlardan randevu
alinmigtir.



Odak Grup Toplantilari

istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Gaziantep’te farkli hedef kitlelerden olusan oniki
odak grup toplantisi gerceklestirilmistir. istanbul’da, huzurevi sakini ve hizmet
saglayicilar olmak iizere iki odak grup toplantisi diizenlenmistir. istanbul’da Barem
Research International Genel Merkezi'nde konuyla ilgili STK temsilcileri,
akademisyenler ve idarecilerin katiimiyla odak grup tartismasi yapimistir.

Ankara’da bir hizmet saglayici grubu ve STK/Akademisyen/idareci grubu olmak
Uizere iki odak grup toplantisi gerceklestirilmistir. izmirde hizmet saglayici, yasl ailesi
ve STK/akademisyen/idareci grubu olmak Uzere toplam ¢, Adana'da ve
Gaziantep’te huzurevi sakini, hizmet saglayici, huzurevi sakini ailesi ve
STK/akademisyen/idareci grubu olmak (zere dort odak grup toplantisi
duzenlenmigtir.

Nicel Degerlendirme

Arastirmanin nicel bolimuinde huzurevlerinden memnuniyet duzeyi farkh kirilimlara
gore analiz edilmigtir.

Huzurevinde verilen hizmetlerden, iligkilerden ve fiziksel kosullardan memnuniyet:
e cinsiyet,
ogrenim duzeyi (ilkokul ve daha az, orta 6grenim, yuksek égrenim),
huzurevine Ucret 6deme durumu (uUcretli kalan, tcretsiz kalan),
cografi bolge (Bati Anadolu, Orta Anadolu, Dogu Anadolu),
huzurevine gelmeden dnce ¢alisma durumu (calismis / calismamis),
sosyal glvencesi veya duzenli bir gelirinin bulunmasi (var , yok),
huzurevine gelmeden dnce yasanilan yerlesim tura (kirsal, kent),
ailesiyle iligkiler (kota, iyi),
kaldig1 odada kisi sayisi (tek kisilik oda, iki kisilik oda, ikiden ¢ok kisilik
oda) guplarina goére karsilastiriimigtir.

Memnuniyet degerlendirmesinde oranlar alinirken bes secenekli yanitlar birlestirilerek
uce indirilmigtir. Memnuniyete iliskin tablolarda oranlar; “memnun degilim” , “ne
memnun ne degilim” ve “memnunum” seklinde verilmistir. Hi¢ memnun degilim ve
Memnun degilimin toplami  “Memnun degilim”; Memnunum ve Cok memnunum
toplami “Memnunum” bic¢iminde ifade edilmis ve bu raporun “Tablolar” béliminde

“‘Memnuniyet” oranlari olarak verilmigtir.



Tablo 1 : illerin (i¢ bolgeye gdre dagilimi.
Bati Anadolu Orta Anadolu Dogu Anadolu
Afyon Adana Agri
Aydin Aksaray Elazig
Balikesir Ankara Erzincan
Bolu Antalya Gaziantep
Bursa Bartin Malatya
Denizli Cankin Mardin
Edirne Corum Ordu
Eskisehir Hatay Trabzon
istanbul Isparta
izmir K.Maras
Kirklareli Karabuk
Kocaeli Karaman
Kltahya Kastamonu
Manisa Konya
Mugla Nevsehir
Tekirdag Nigde
Usak Osmaniye

Samsun
Tokat

Zonguldak




Tablo 2 : illerin yedi bdlgeye gore dagilimi.

_ Dogu G.Dogu
Marmara Ege Akdeniz Karadeniz Ig¢ anadolu Anadolu Anadolu
Balikesir  Afyon Adana Bartin Aksaray Agr Gaziantep
Bursa Aydin Antalya Bolu Ankara Elazig Mardin
Edirne Denizli Hatay Corum Cankin Erzincan
istanbul  [zmir Isparta Karabiik Eskisehir Malatya
Kirklareli  Kitahya K.Maras Kastamonu Karaman
Kocaeli Manisa Osmaniye Ordu Konya
Tekirdag Mugdla Samsun Nevsehir
Usak Tokat Nigde
Trabzon
Zonguldak
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BULGULAR

1.  Huzurevi Sakinlerine iliskin Genel Bilgiler

Kaldiklari huzurevi hakkindaki gorusleri alinan yashlarin yarisina yakinini (%43)
kadinlar olusturmaktadir. Goérusme yapilan yashlarin buyuk bir kismi duldur (%59);
kadinlar arasinda dul olanlar erkeklere gore daha ¢oktur. Evienmemis ve bosanmis
yasliya az rastlanmaktadir. Bu yaglilarin yarisina yakini kdy veya ilcelerden (%45)
gelmektedir

Huzurevi sakinlerinin yarisindan fazlasi ilkokul mezunu degildir (%59); okur-yazar
olmayan kadinlar erkeklere gore daha coktur. Huzurevine yerlesmek icin sirada
bekleyen yaslilarda 6grenim duzeyi huzurevi sakinlerine gore biraz daha yuksektir.

Huzurevine gelmeden o©nceki hayatlarinda, erkeklerin tamamina yakini (%90)
¢alismisg, onlarin da yarisina yakini kendi igini (%47) yapmistir. Kadinlarin ancak
Ucte birine yakini calismis (%28) olup; onlarin da buyuk bir kismi maaslh calisandir
(%71). Gorusulen yaslilarin yarisindan fazlasinin SSK, Emekli Sandigi, Bag-Kur gibi
bir sosyal glivencesi bulunmamaktadir (%54). 2022 sayili yasadan yararlanarak yash
ayhgi alanlar %38’dir; bu yashlarin icinden ugu yash harg¢ligi almaktadir.

2. Yaslilarin Aileleri / Yakinlariyla iligkileri

Nicel arastirma sonuclarindan anlasiimaktadir ki yaslilarin ¢ogunun aileden veya
akrabalarindan en az bir yakini yasamaktadir (%85). Hi¢ kimsesi olmayan yasli ¢ok
azdir (%14). Bir yakini bulunan yaslilarin yarisi, ayda bir veya daha sik (%49)
gorusebildiklerini bildirmektedir. En az bir yakini bulunan yaslilarin yarisinin,
yakinlari tarafindan maddi agidan desteklendikleri (%50), ailelerini ziyaret ettikleri ve
onlar tarafindan ziyaret edildikleri (%52); iligkilerinde sorun yasamadiklari (%59)
anlagiimaktadir.

Yashlarin, huzurevindeki yasamlarindan memnuniyetlerini belirleyen en 6nemli
O0gelerden birinin aileleri ile olan iligkiler oldugu dusuncesi yaygin olmasina karsin
tersini savunanlar da bulunmaktadir. Yagshlarin aileleriyle olan iligkisinin yaslinin
gunlik yasantisindaki davraniglarindan saghgina kadar bir¢cok farkh alanda etkisi
oldugunu dustinen hizmet saglayicilara daha sik rastlanmigtir. Bu gorust savunan
kurum calisanlarinin aile-yasli iligkisini saglamak ve korumak icin ¢aba gosterdikleri
anlasiimaktadir. Yasli—aile iligkisinin dnemini diger uzmanlar kadar vurgulamayan
gorusmeciler de bulunmaktadir. “Aile iligkileri ok dnemli olmayabilir, hatta aile iligkisi
iyi olmayan yasli daha iyi kuruma uyum saglayabilir” gorusu de bildirilmistir.

Ailelerin yaslilariyla iligkilerinde dnemli olanin sadece ilgi oldugunu belirten hizmet
saglayici ve idareciler, fiziksel kosullarin devlet tarafindan saglandigini ancak manevi
destegin aileleri tarafindan verilebilecegini dusiinmektedirler.
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Nitel gérismelerde, yaslinin huzurevine ilk yerlestigi donemde sikca gergeklesen
ziyaretlerin zamanla azaldigi; ailenin yasliyla olan baglarinin zayifladigi; hizmet
saglayicilarin acil bir durumda bile yasli yakinini bulmalarinin oldukga zor oldugu
durumlarin sikga yasandigi belirtilmigtir.

Ozirli ve yataga bagimh yashlarin ailelerinin, kendi yashlariyla, saglikli yashlarin
ailelerine gore daha cok ilgilendikleri gorusu ifade edilmigtir. Bunun temel nedeninin,
bu hedef kitlenin yaslisiyla iligkileri iyi olmasina karsin, profesyonel bakim hizmeti
alabilmek amaciyla vyaslilarini huzurevine yatirmak zorunda kalmalari oldugu
dusunulmektedir.

Genellikle kendi istegiyle gelen yaglilar ve aileleri iletisim sorunlarinin olmadigini
anlatmaktadirlar. Cocuklarinin, torunlarinin aradigi, ihtiyaglarini karsiladiklari, ciddi
anlasmazliklarin olmadigini soylemelerine kargin yaglilar kimseyi rahatsiz etmek
istemediklerini de eklemektedirler.

3.  Huzurevi Kavrami Uzerine Goriigler

Huzurevinde uzun suredir kalan yashlarin bir kismi huzurevini “yuva, kendi evi
(%38) veya yasadigi yer’ (%20) olarak tanimlamaktadir. Nitel gérugsmelerde bu tur
ifadeler kullanan yashlarin huzurevini kendi evleri olarak benimsedikleri ve ziyaret
edebilecekleri yakinlari olmasina ve huzurevindeki bazi sikintilarina ragmen,
cocuklarinin evinde misafirlik duygusuyla rahat edemedikleri, genelde daha az
konforlu olmasina kargin kendilerine ait hissettikleri huzurevindeki odalarini tercih
ettikleri anlasiimaktadir.  Bazi yaslilar ise huzurevini zor kosullarda sigindigi,
barindigi yer (%22) olarak gormektedir.

Yash yakinlarinin bir kismi huzurevini yaghlarinin evi, yuvasi (%33), yasadigi yer
(%22) olarak gormekteyken bir kismi da onlarin sigindigi yer (%22) olarak kabul
etmektedir. Yaglliklarinda zorunlu kalmadik¢a huzurevine gelmek istemeyen ¢ogu
yasl yakini (%38), cocuklarinin kendilerine bakacagini, olanaklarinin yeterli
olacagini umut etmektedir.

Huzurevine yerlesmek icin sirada bekleyen yaslilarin bir kismi merakla, heyecanla
(%28) ve dnemli bir bélumu ise kaygiyla (%35) siralarinin gelmesini beklemektedirler.
Huzurevinde kalacagi igin kendini mutlu, memnun (%19) hisseden yaslilarin az
oldugu gorulmektedir.

Tark toplumunun, huzurevini, yaslinin ve ailesinin ancak sosyo-ekonomik nedenlerle
zorunlu kaldiginda caresizlikten en son dusuneceg@i yer olarak goérdigu kabul
edilmektedir. Toplum, huzurevini, kimsesi ve maddi olanaklari olmayan gogunlukla
dugkun durumdaki yaslilarin  barindiklari, bakildiklari, doyurulduklari en uygun
secenek olarak gormektedir. Toplumun, huzurevini gogunlukla bdyle kabullendigini
anlatan hizmet saglayicilarin, idarecilerin, STK temsilcilerinin ve akademisyenlerin bir
kismi da bu goruse katilmaktadir. Bu grup gorusgmecilerin dnemli bir kismi ise
gercekte huzurevlerinin duskunler evi olmadigini, her sosyo-ekonomik konumdaki
yaslinin hizmet alabileceg@i bir kurulus oldugunu kabul etmekte ve toplumun bodyle
algilamasini saglayacak kosullarin yerine getiriimesini istemektedirler. Butin bu
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olumlu bakis agisina karsin yaslilarin hayatlarini strdirmeleri gereken en ideal yerin
evleri ve ailelerinin yani oldugu israrla eklenmektedir.

Yasli ve ailelerinin goguna gore de huzurevi ancak zorunlu kalinirsa gelinecek bir
yerdir.

Toplumda, ¢ogunlukla, huzurevi duskunler mekani olarak algilansa da son yillarda
degisen ve gelisen yasam kosullari, 6grenim duzeyindeki artig, bilgilenme
nedenleriyle huzurevlerine sosyal bir gereksinme olarak bakanlarin sayisinin yavas
ta olsa arttigi gorulmektedir. Bu gorus, hem huzurevi caligsanlari ve idareciler hem
bazi yasli ve yakinlari tarafindan dile getiriimektedir. Az da olsa rahat ve bagimsiz
olmak, cocuklarina yuk olmamak istegiyle gelen; kaldigi huzurevinde kendine ait bir
mekanda kendi diizenini kurmaktan mutlu oldugu igin huzurevinin kendilerine her seyi
ifade ettigini bildiren  yashlar (%3) bulunmaktadir. Bazi yash yakinlar ise,
yaglandiginda kimseyi rahatsiz etmesine gerek olmadigini, c¢ocuklarinin kendisine
bakmakla yukumld bulunmadigini, ilerde huzurevlerinin toplumsal bir gereksinme
olacagini (%48-53) dustinmektedir.

4.  Huzurevinde Kalmaya Karar Verdiren Nedenler

Evlerinde yasamak istemelerine karsin olumsuz kosullar sebebiyle huzurevine
gelmek zorunda kalan huzurevi sakinlerinin ¢ogu, birden ¢ok nedenle huzurevinde
kalmaya karar vermektedir. Hizmet saglayicilara goére gecim sikintisi (%72),
gundelik yasamda kendine bakamama (%67), aileye yuk olmama istegdi (%52),
yalnizhk duygusu (%45) en 6nemli ve en sik gorulen nedenlerdir. Huzurevi
sakinlerine gore ise ayni basvuru nedenleri yalniz yasamanin zorlugu (%54), aileye
yuk olmama iste@i (%32), gindelik yasamda kendine bakamama ve saglik sorunlari
(%26) seklinde siralanmaktadir.

Aile bireyleriyle anlasamama ve istenmemeden kaynaklanan aileye yuk olma
duygusu hem hizmet saglayicilar hem de yashlar tarafindan olduk¢a sik dile
getirilmis; ayrica yaslilarin ¢gogu bu nedeni nitel goérismelerde belirtirken “fazla
gelme” duygusunun rahatsizligini da hissettirmigtir.

Nitel gérismeler sirasinda s6z konusu bagvuru nedenlerinin ayrintilarina inildiginde;
ailesi oldugu halde huzurevinde kalmaya karar veren yaslilar agisindan bakildiginda;
cekirdek aile tipine donusen Turk toplumunda, yashnin  “aile reisi” olmaktan
cikmasinin, etrafina yuk olmaya baglamasinin, esin vefatiyla olugsan yeni kosullarin
siklikla gorilen huzurevine basvurma nedenlerini olusturdugu anlasiimaktadir.
Eslerden birinin vefati durumunda yalniz kalmaya ve maddi kosullarin olumsuz yonde
degisimine, gocuklarin/yakinlarin kendi sorunlari ve maddi yetersizlikleri eklenince
huzurevi segeneginin kaginiimazligi gorulebilmektedir.

Diger yandan daha ¢ok kadinin galisma hayatina katilmasi ile evde gunboyu yalniz
kalan vyasliyr bekleyen zorluklar nedeniyle de huzurevi bir secenek olarak
dusunulmektedir. Kendi denetiminde olan, kendine ait bir evde yasamaya alismis
bulunan bazi yaslilara bir bagkasinin idaresindeki bir evde yasamanin da zor geldigi
gOrilmektedir.

13



Bazi yashlar cocuklari, kardesleri oldugu halde higbiri yanina kabul etmedigi ve
kalacak yeri olmadigi igin huzurevine gelmek zorunda kalmiglardir. Cocuklari veya
diger aile bireyleri ile iligkileri ayni evde yasayamayacak kadar ciddi boyutlarda
bozulmusg olan yaslilar da huzurevini tercih etmektedir. Yas ilerledikge yalniz 6Imek,
acil ihtiyag durumunda sesini duyuramama gibi kaygilarin artmasinin, yakinlari
olmadigi igin yalniz yasayan yaslilar i¢in daha 6nemli oldugu gorulmektedir.

Ciddi saglik sorunlari nedeniyle (felg, gérme kaybi, uzuv kaybi gibi) evde bakimi zor
olan, profesyonel hasta bakimi isteyen yagh ve yakinlari rehabilitasyon merkezine
gelmeyi tercih etmigtir. Profesyonel bakima gereksinimi olan bazi yash ve
yakinlarinin da kisith huzurevi olanaklarina karsin evde gorecekleri bakimdan daha
iyi bakim alacaklari beklentisiyle ikna edildikleri anlatilmistir.

Az da olsa zorunluluk olmadigi halde huzurevine kendi istegiyle gelen yaslilar
bulunmaktadir. Bu yashlar ya arkadas ve degisik sosyal ¢cevre edinmek ya da
ihtiyaclari olan hizmetlere kolay ulagarak rahat etmek istemektedirler. Huzurevini
tercih etmede emeklilikle gelir azalmasinin etkisinin de oldugu goérulmektedir.
Huzurevinde yasama seciminde kira, yakit, elektrik, su gibi temel gereksinmelerin
maddi yukd olmadan, emekli maasi ile daha refah geginmenin olanakh olmasinin da
etkili oldugu goz ardi edilmemelidir.

5.  Oninceleme, Kiminle Karar Verildigi ve Basvurulan
Huzurevini Tercih Etme Nedenleri

Huzurevleri konusunda bilgilenme en ¢ok, yakin cevrenin tavsiyesi (%52), halk
arasindaki sdylemler ve huzurevi ziyaretleriyle (%35) ediniimektedir. Basin, SHCEK,
internet, Yasli Dayanisma Merkezleri gibi kaynaklardan (%3-7) huzurevleri
konusunda bilgi alanlar ¢cok azdir.

Yaslilarin yarisindan ¢ogu huzurevinde yasamaya kendisinin (%65) karar verdigini
bildirmektedir. Diger yaslilar da huzurevine basvuru kararini aileleriyle veya
akrabalari / yakinlariyla birlikte almiglardir.

Huzurevi tercihinde, huzurevinin yasamaya alisilan yere yakin olmasi yash ve
yakinlari (%51-55) icin ¢ok 6nemlidir. Yagl ailesi igin ikinci 6nemli tercih nedeni daha
lyi hizmet alma beklentisi (%20), diger énemli neden ise huzurevinin Ucretli veya
Ucretsiz olmasidir (%15).

6. Basvuru Sirecinde Karsilasilan Zorluklar

Nitel gorusmelerin aksine nicel gorugmelerde yagh ve yakinlarinin gogu basvuru
islemleri sirasinda énemli sikintilar yasamadiklarini (%85, %80); sikinti yasadigini
bildirenler de saglik raporu ve resmi evrak almanin zor oldugunu (%7) bildirmiglerdir.
Bu c¢eligkinin, bagvuru yapildiktan sonra gegen uzun zaman diliminde yasanan
sikintilarin  unutulmus olmasindan; nitel gorUsmelerde yasananlari hatirlatma
olanaginin bulunmasindan kaynaklandigi disunulmektedir.
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Nitel gorismelerde, hizmet saglayicilar ve yaslilar agisindan basvuru surecinin
asagida belirtildigi gibi isledigi saptanmistir. Huzurevine bagvuran yasli ve varsa
ailesine basvuru sirasinda, huzurevi kosullari huzurevi gorevlisi tarafindan
anlatilmakta; ¢cogunlukla da yash ve ailesi huzurevini gezerek, huzurevi sakinleriyle
sohbet ederek incelemektedir.

Eger yaslinin kendisi olmadan yalnizca ¢gocugu veya yakini yagh adina bagvuruda
bulunmak icin gelmisse; mutlaka yaslinin gelmesi, basvuruyu kendisinin yapmasi
gerektigi anlatiimaktadir. Eger yasli gelemeyecek durumda ise, sosyal hizmet uzmani
yaslinin kaldigi yere giderek, yash ile gérUsip onayini almakta ve kosullari
incelemektedir. Yaghnin saghg: nedeniyle mecbur kalinmadigi sirece yasli onayi
olmadan huzurevine basvuru kabul edilmemektedir. Ancak agir saglik sorunlari olan
yaslilar, yakininin basvurusu ile gerekli yasal incelemeler yapilarak huzurevinin
rehabilitasyon merkezine kabul edilmektedir.

SHCEK idarecileri ve hizmet saglayicilari, yash kendi istegiyle bagvurdugunu
bildirdigi andan itibaren hangi belgelerin gerekli oldugunu anlatmakta ve bunlarin
hazirlanmasini istemektedirler. Saglik raporu c¢ikarirken genellikle yaslilarin gok
yoruldugu, c¢ok bekletildigi ve ¢ok sayida doktor dolagsmaktan bezgin dustukleri
belirtiimigtir. Cocuklarindan, yakinlarindan veya hastane personelinden yardim alan
yaslilarin sikayetci olmadiklari gérilmektedir.

Kimsesiz ve belgelerini kendisi hazirlayabilecek durumda olmayan yasliya olanaklar
elverdigince hizmet verenlerin yardimci olmaya c¢alistigi; hi¢ geliri olmayan yashlar
icin basvuru belgelerinin masraflarinin sorun oldugu bildirilmistir. Cocuklariyla baglari
tamamen kopmus yaslilarla da benzer sekilde ilgilenildigi anlagiimaktadir.

7.  Yashnin Evde Kalabilmesi icin Verilmesi Gereken Destekler

Yaslilarin yarisi higbir kosulda evde kalmak istemedigini (%49) bildirmektedir.
Yemek pisirme sorununu ¢ézumleme (%30), saglik hizmeti alabilmeyi kolaylastirma
(%27), ev islerinde yardim alabilme (%27) ve ekonomik destek (%20) saglama gibi
ihtiyaclari olan hizmetler goturalebildiginde kalan ve bekleyen yaslilarin en az yarisi
huzurevi yerine evde kalmay tercih edeceklerdir. Yiksek o6grenim gérmas yashlar
kisisel temizliklerini yapamamalarini huzurevine gelme nedeni olabilecek kadar
Onemsemektedirler.

Yaslinin evine, yashnin gereksinmelerinin sunulabildigi bir “evde bakim
sistemi” veya yash dayanisma merkezi kurulabildiginde huzurevlerinin
yukiunun yariya inebilecegi dustunulebilir.

8.  Yash Dayanisma Merkezine Bakig
Huzurevinde yasayan yasllarin yarisindan ¢ogu (%61), hayatlarini evde devam

ettirebilmek igin her konuda danismanlik hizmeti alabilecekleri, ginduzleri sosyal
faaliyetlerde bulunabilecekleri, onlara 6zel bir merkezi yeterli bulmamaktadir. Bazi
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yaslilar yasamlarini evde surddrebilmek i¢in danismanlik hizmeti veren boéyle bir
merkezi yeterli bulmaktadir (%35).

Danigmanlik hizmeti alabilecekleri bir Yaghh Dayanigsma Merkezi olsa bile evde
kalmayi tercih etmek istemeyen yashlar, kendilerine bakamadiklarini (%48)
bildirmektedir. Bir kisminin saghk durumu (%35), bazilarinin ekonomik durumu
(%31), ev ve onarim iglerinin zorlugu (%21), bazi yagllarin gece yalniz kalamamasi
(%20) gibi sorunlar, evde yasamlarini surdarebilmeleri i¢cin danigsmanlik hizmetinin
yeterli olmadigini gdstermektedir. Ogrenim dlizeyi gok dusiik yaslilarda evde kalmak
istememede kendine bakamamanin ve ekonomik yetersizligin daha etkili oldugu
gbrulmektedir.

Hem evde istenen desteklere hem de danismanlik hizmetine karsin evde
kalmak istememe nedenlerine bakildiginda maddi yardim ve ihtiya¢ duyulan
konularda evde verilecek hizmetlerle huzurevinin su andaki yash yogunlugu
yariya yakin azaltilabilir.

9. Huzurevinde Yagsam Kosullari
9.1.Genel Huzurevi Kosullari

Gorugulen yaslilarin yarisi, Ug yil ve daha fazla suredir huzurevinde yasamaktadir
(%50).

Huzurevi sakinlerinin ancak begste birine yakini tek kigilik odada kalmaktadir (%620).
Digerleri iki kigilik (%40) ve daha kalabalik odalarda kalmakta (%40) ve %39’unun
odasinda banyo — tuvalet bulunmamaktadir. Ortak banyo kullanan yaglilarin yarisi
ise en az bes odanin paylastigi banyoyu kullanma olanagina sahiptir (%55).
Huzurevlerinde, yashlarin ancak ugte biri her gun sicak su bulabilmektedir. Banyo
yaparken her zaman refakatciye gereksinme duyan yaslilarin hemen hemen hepsinin
huzurevlerinde, bu olanaga sahip oldugu goérilmektedir.

Huzurevlerinde yatak takimlarinin yikanmasi ve degistiriimesi buyUk oranda huzurevi
personeli tarafindan yapilmakta; vyaslilarin ¢odunun c¢amasirlari  huzurevi
camasirhanesinde yikanmaktadir. Camasirlarini odasinda yikamayi tercih eden
yaslilarin az (%11), camasirlari yakinlari tarafindan yikanan yaslilarin ¢ok az oldugu
gorulmustar (%4).

9.2.Verilen Saglik Hizmetleri

Huzurevlerinin hemen hepsinde tansiyon, ates olgme ve saatinde ilag almaya
yardimci olma gibi saglik hizmetleri verilmekte (%90), yashlar gerektiginde
hastaneye goturilmektedir (%84).  Yaslilarin ancak vyarisindan biraz fazlasi
huzurevinde dizenli fiziksel muayene yapildigini  bildirmigtir (%66). Psikolojik
danismanlik hizmeti almis yasliya sik rastlanmamaktadir (%628).

Nitel gérigmeler sirasinda da ziyaret edilen huzurevlerinin hemen hepsinde tansiyon
ve ates olcumu, saatinde ilag alimina yardim, gerektiginde hastaneye goétirme
hizmetlerinin  verildigi saptanmigtir. Duzenli fiziksel muayene ve psikolojik
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danismanlik hizmetinin bir baska deyisle daha iyi saglik hizmeti ancak surekli ve
yeterli sayida hekimi, psikologu, hemsgiresi olan huzurevlerinde verilebildigi
gOrulmustdr. Huzurevlerinde, tansiyon Olgcimunin genellikle hemsireler, fiziksel
muayenenin de c¢ogunlukla hekim tarafindan yapildigi bildiriimektedir. Psikolojik
danismanlik hizmeti alabilen yaglilarin ancak yarisina yakini bu hizmeti huzurevi
psikologundan alabilmektedir (%40). Nitel gorugsmelerde, psikologun olmadigi
huzurevlerinde, hizmet saglayicilar, huzrevine uyum saglamakta direnen, ailesiyle
ciddi sorunlari olan veya ruh saghgr hastaligi bulunan vyaslilarin sorunlarini
¢cozebilmek icin huzurevi hekimi ve hemsgiresinin psikolojik danismanlik hizmeti
vermeye calistiklarini; bu hizmeti vermede ciddi sikinti g¢ektiklerini diger zorluk
cektikleri durumlardan biri olarak anlatmiglardir.

9.3.Sosyal Faaliyetler

Kurumsal yasli bakiminda, sosyal etkinliklerin yashlar Gzerindeki tedavi edici etkisi
bilinmektedir. Yash bakimi ve psikolojisi konusunda o6grenim goérmus huzurevi
calisanlari, sosyal etkinlikleri, yalnizca yasghlarin yasamina renk katmak, onlari
eglendirmek igin diizenlenen organizasyonlar olarak gdrmemektedir. ileri yas
nedeniyle igine kapanma, uyaran eksikligi nedeniyle biligsel gerileme, iglevsizlik
nedeniyle yasama baglihgl azalma tehdidi altinda olan yashyi, bu tehlikelerden
korumak icin uygulanan bir tir sosyal terapi oldugunun farkindadirlar. Bir diger
onemli 6zelligi de, yaslilar arasinda ve yaslilar ile calisanlar arasinda olumlu iletigimi
saglamak olan sosyal faaliyetler, huzurevlerinin ¢ogunda  yapilmakta ve saglikli
yaslilar bu faaliyetleri izlemektedir.  Yashlarin, huzurevinde dizenlenen faaliyetlerde
gbrev almaktan hoglanmadiklari, izlemeyi sevdikleri gorulmektedir. Nitel
gorusmelerde de ayni durum goérulmas, ¢ok az yaslinin tiyatro, dergi ¢ikarma, koro
ve el isleri yapma / sergileme gibi faaliyetlere katildiklari anlatiimistir.

9.4.Huzurevine Odenen Ucret

Gorusulen huzurevi sakinlerinin ancak yarisina yakini huzurevinde kalmak icin tcret
odemektedir (%46). Ucret ddeyen yashlar arasinda kadinlarin (%52) erkeklere
(%41) gore daha ¢ok oldugu goralmistir.  Ucretli kalanlar ortalama 241 YTL
O0demektedir. Yaslilarin ¢ogu huzurevi Ucretini kendi 6demektedir (%82); huzurevi
Ucretini gocuklari ddeyen yasllar ¢cok azdir (%10).

10. Huzurevinde Verilen Hizmetlerden Memnuniyet

“Genel olarak bu huzurevinde verilen hizmetten ne derece memnunsunuz?”
sorusuna huzurevi sakinlerinin gogu “memnunum” veya “cok memnunum” yanitini
vermistir (%84). Nitel gorusmelerde de, basta huzurevinde verilen hizmetlerden
genel olarak memnun olduklarini sdylemektedirler.

Ancak, gorusen kisi ile yasl arasindaki iletisim gelistikge, verilen hizmetler ve
kosullar tek tek sohbet etme ortaminda Uzerine gidilerek soruldukca, gortsmeyi
yapan Kisiye guven duygusu arttikga; yashlar, beslenme kosullari, saglk hizmetleri,
huzurevindeki iligkiler, fiziksel durum gibi huzurevine 6zgl tim kosullar icin
sorunlarini, sikayetlerini bildirmektedirler.
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Orta Anadolu bélgesindeki huzurevlerinde yasayanlar, Ucretsiz ve ¢ok kisilik odalarda
kalanlar huzurevlerinde verilen hizmetlerden daha ¢ok memnundurlar. Huzurevine
yerlesmek icin sirada bekleyen yaslilarin ve ailelerinin yarisina yakininin huzurevinde
verilecek hizmetlerden beklentileri olumsuzdur.

10.1. Isinma

Yaslilar en ¢ok kisin iIsinmadan (%91), oda ve diger mekan temizliginden (%92-93)
memnun olmaktadirlar. Cok az huzurevinde binanin kosullari nedeniyle kisin
Isinmanin kolay olmadigi bildirilmis; onun diginda yaslilarin ve ailelerin en ¢ok
memnun olduklari durum isinmadir.

10.2. Temizlik

Oda ve mekan temizligi konusunda genelde ciddi sorunlar yasanmamaktadir.
Huzurevlerinde, ¢ogunlukla temizlik hizmetinin iyi verilmekte oldugu; personelin
Ozverili davrandidi; asil énemli sorunun yasliyla personel arasinda olumlu iletisim
kurulamamasindan ve yasglilarin bazilarinin  temizligi koruyamamasindan
kaynaklandigi anlagiimaktadir.

10.3. Sosyal Faaliyetler

Yaglilarin ve ailelerinin en gok memnun olduklari diger bir konu da huzurevi iginde ve
diginda duzenlenen sosyal faaliyetlerdir (%78, %84). Nicel arastirma sonuclarinda
gérulmese de derinlemesine gorusmelerden anlasiimaktadir ki erkek vyaslilar
huzurevinde dizenlenen faaliyetleri kadinlardan daha fazla istemekte; Ozellikle de
konserlere cok ilgi gostermektedir.  Huzurevi sakinleri, en  fazla eglenceli
programlardan ve 0&zellikle de ikramli olanlarindan ¢ok memnun kalmaktadirlar.
Ogrenim diizeyi ilkokul ve daha az olan, Orta Anadolu bdlgesinde yasayan, Ucret
O0demeden kalan, sosyal guvencesi veya sirekli geliri olmayan, en az bir oda
arkadasi olan yaslilar sosyal faaliyetlerden daha ¢cok memnundurlar.

Yashlar ve hizmet saglayicilar, STK'larin ve belediyelerin bu konuda desteginin ¢ok
yararli oldugunu ifade etmektedirler. Huzurevi yetkilileri faaliyetlere kaynak ayirmakta
zorluk cekmektedir. Belediyelerin, sivil toplum kuruluglarinin ve bazen gonullilerin
destegiyle dizenlenen geziler, 6zel gunler icin hazirlanan programlar yashlarin sakin
hayatlarina renk getirmektedir. Hizmet saglayicilar, idareciler, STK temsilcileri ve
akademisyenler sosyal faaliyetleri yashlar kadar yeterli bulmamaktadir (%042).

10.4. Saglhik Hizmetleri

Yashlar huzurevinde kalmaya zorlayan nedenlerden biri olan saglik sorunlari ve bu
konudaki hakli kaygilari huzurevinde verilen saglik hizmetini 6nemli kilmaktadir.
Biyolojik bir olay olan yagllikla birlikte, metabolizmadaki yavaglama, organlarin
islevselligindeki azalis ve bedendeki fiziksel yakinmalar artmaktadir. Yaslinin
zamanini oturarak ve bedenini dinleyerek gecirmesi, yasi geregi sagliga asiri 6nem
veriyor olmasi nedeniyle huzurevlerinde verilen saglik hizmeti daha da 6nem
kazanmaktadir. Hizmet saglayicilar, idareciler, STK temsilcileri ve akademisyenler
huzurevlerinin gcogunda verilen saglik hizmetlerini, psikolog dahil saghk personeli,
yardimci ekip eksikligi ve gerekli donanimin olmamasi nedeniyle yetersiz
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bulmaktadir. Rehabilitasyon merkezi olan huzurevlerinde, yaslilar i¢in gerekli temel
branglardan uzman doktorlarin gorevlendiriimesinin buralarda verilen saglk hizmeti
kalitesini ciddi boyutlarda arttiracadini disunmektedirler. Hizmet saglayicilar, 6zellikle
rehabilitasyon merkezlerinde yaslilik hastaliklari konusunda uzmanhgini yapmis en
az bir hekimin bulunmasini gerekli goérmektedir. Nicel goérismelerde, yasllarin
cogunun saglik hizmetlerinden memnun olduklarini bildirmelerinin en énemli nedeni,
gorusulebilen bu yaslilarin gogunun ¢ok ciddi saglik sorunlarinin olmamasidir; bir
bagka deyisle gorusmeyi tamamlayabilmek ve yanit alabilmek igcin saglikli yaslilarla
goOrusulmek zorunda kalinmasidir . Verilen saglik hizmetlerinden en ¢ok da ilaglarinin
alinmasi ve igmelerine yardimci olunmasindan mutlu olduklari anlasiimaktadir. Orta
Anadolu Boélgesindeki huzurevlerinde yasayanlar, tcret 6demeyenler ve hi¢ bir geliri
olmayanlar saglik hizmetlerinden daha memnun gorunmektedir.

Huzurevlerinde, tansiyon dlgimundn genellikle hemsireler (%93), fiziksel muayenenin
de cogunlukla hekim (%86) tarafindan yapildig1 bildirilmektedir. Psikolojik
danigsmanlik hizmeti talep eden yaslilarin ancak yarisindan azi bu hizmeti huzurevi
psikologundan (%40); geri kalani huzurevi hekiminden (%34) veya hemsgirelerden
(%20) alabilmektedir. Hizmet saglayicilar, huzurevine uyum saglamakta direnen,
cocuklar tarafindan istenmeyen veya ruh saghgr hastaligi bulunan vyashlarin
sorunlarini ¢ozebilmek amaciyla (psikolog olmadidi durumlarda) huzurevi hekimi ve
hemsiresinin psikolojik danigmanlik hizmeti vermeye calistiklarini sikinti ¢ektikleri
durumlardan biri olarak anlatmiglardir.

10.5. Beslenme

Saglikli yaslilar icin yemegin ¢cok 6nemli oldugu, istedikleri yemegi bulmalarinin
gunlik mutluluklarini ¢ok etkiledigi goérilmus, yemek yemenin birlikte yaptiklari en
onemli iglerden biri oldugu anlasiimistir. Yemek cesitliligi, se¢gme sansi, degisik
lezzetler ve yemegdin zamaninda verilmesi yaslilar icin dnem tasimakta; yakindan
takip edilmektedir.

Yaslinin saglik kosullarina uygun tarzda yemek gikarilmasi ve 6gun sayisinin Kigiye
gbre degismesi gerekirken, huzurevlerinde tek cesit ve ancak uU¢ 6gun yemek
cikarilabilmektedir. Ortak mutfaktan gelen yemeklerin genellikle yash beslenmesine
uygun olmadidi; cok miktarda pistigi icin kalitenin de diistiigi anlatiimistir. idareciler
ve hizmet saglayicilar, hastaliklari ve saglik kosullari ¢ok farkli olan yaglilar icin her
ogun ayri monulerin hazilanmasi ve uygulanmasi gerektigini dugunmektedir. Fakat,
kosullarin bu durumu olanakli kilmadigi; yemek c¢esidini arttirmanin bile ¢ok zor
oldugu gorulmektedir.

Nitel gorismelerde anlasiimistir ki, gogu yash ve ailesi igin huzurevlerindeki en
buyuk sikinti, 6zellikle kahvaltiyi begenmediklerinden yaslinin kendi olanaklariyla
odasinda yapmak zorunda kalmasidir. Bazi huzurevlerinde, alabilen ve
yapabilenlerin kendi yemeklerini yapmayi tercih ettikleri anlatiimistir. Daha az sayida
yasli yemek sorununun olmadidini, ne ¢iksa yedigini bildirmistir. Nicel gorisme
sonuglarina bakildiginda; huzurevi sakinlerinin  ve aile/yakinlarinin yemek
kalitesinden, lezzetinden, sagliga uygunlugundan memnuniyetin (yemegin miktari
disinda) diger huzurevi hizmetlerine oranla daha az oldugu gorulmektedir.

Orta Anadolu bodlgesindeki huzurevlerinde yasayanlara, Ucretsiz ve c¢ok kisilik
odalarda kalanlara ek olarak en fazla ilkokul mezunu olanlar ve herhangi bir geliri
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olmayanlar huzurevinde verilen yemeklerin 0Ozelliklerinden daha c¢cok memnun
olduklarini bildirmektedirler.

10.6. Personelin Yasghya Kargi Tutumu ve Verdigi Hizmet

Personelin yaglya kargi tutumunun ve verdigi hizmetin kalitesinin yasli tarafindan
degerlendiriimesinin buyuk o6lgude yaslinin beklenti, istek ve davranislarina bagli
oldugu; ayni huzurevinde ayni personele ve hizmete iligkin diguncelerin, yorumlarin
farklilasabildigi anlasiimaktadir.

idareci ve hizmet saglayicilardan alinan bilgiler gosteriyor ki, genellikle, huzurevi
sakini sayisina yetecek kadar personel bulunmamakta; her g¢alisan gerektiginde her
isi yapmak zorunda kalmaktadir. Bu kosullar ister istemez tum iligkileri ve hizmet
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Genellikle, huzurevi personelinin, iginde bulundugu
basta ekonomik yetersizlige, maaglardaki ve diger kosullardaki dengesizliklere ve
almak zorunda olduklar risklere karsin blyuk bir 6zveriyle hizmet vermeye
cabaladiklar anlagiimaktadir. Bu durum nicel arastirma sonuglarindan elde edilen
yasli ve ailesinin personel hizmeti ve davranisi memnuniyetinden de (%85, %89)
anlasiimaktadir. Huzurevi sakinleri ve ailelerinin gogu sosyal hizmet uzmani, doktor,
hemsire ve psikolog duzeyindeki huzurevi galisanlarinin yaslilarla olan iligkilerinden
memnundur.

Akademisyenler, STK temsilcileri, idareciler ve huzurevinde hizmet verenler, butin
huzurevlerinde sosyal hizmet uzmaninin olmasini (bazi huzurevlerinde olmasina
karsin), guler yuazli—anlayigh-problem ¢ézme yetenegine sahip personelin, yash
bakimi konusunda egitimli idarecilerin ve vyeterli sayida goérevlinin bulunmasini
huzurevi sakini-personel iligkisini daha kaliteli duruma getirebilmek ve personelin
daha iyi hizmet verebilmesini saglayabilmek icin dnermektedirler.

10.7. Huzurevi Sakinlerinin Birbirleriyle iligkileri

Huzurevi sakinlerinin en az memnun olduklari durum birbirleriyle iligkilerindeki
olumsuzluklardir.  Tek kigilik odalarda kalan yagllarla ciftlerin, bir veya ikiyi
gecmeyecek kadar az arkadas bulabildikleri; diger yaslilarla iliskilerini son derece
sinirl tuttuklarn gordlmustar. Yalnizhktan kurtulma ve konugacak insan bulma,
arkadas edinme istegi, huzurevinde kalmaya karar verdiren nedenlerden biri olsa da,
yaslilar arasindaki egitim dlzeyi, sosyo-kulttrel ve ekonomik farkliliklar bu beklentiye
engel olmaktadir. Bu farkliiklar yaninda, yaslanmaya bagli yeni kosullara uyum
saglama ve yeni kurallari benimsemedeki guglikler yashlarin huzurevinde ve bir
arada yasamaya aligmalarinda ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Bu durum vyalniz odalarda degil, ortak mekanlarda huzurevinin her alaninda
goriilebilmektedir.  iki kisilik odalarda anlasan yashlara az rastlandigi; ayni odayi
paylasan yash sayisi arttikga sorunlarin basa c¢ikilamaz hale geldigi; muhtemelen
gecmis yasantisinda sozunu gecirmeye alisik olduklari igin erkekler arasinda boyun
egerek ve idare ederek yasamaya alismis kadinlara gore daha ¢ok sorun ¢iktigi,
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yoneticilerin olanaklar elverdigince dinleyerek ve ¢6zim Uretmeye c¢alisarak
problemlerin Ustesinden gelmeye calistiklari saptanmigtir.

idareciler ve sosyal hizmet uzmanlarina gére, yashlar arasindaki Kkisilik ve
aliskanliklardaki farkhliklar, degisik saglk sorunlari ve huzurevine gelme nedenleri,
kaltdrel farklihklar yashlarin anlagmalarini guglestirmektedir.

10.8. Huzurevlerindeki Mevcut Hizmetlerin ve Kosullarin Performansini
Kadran Analizi ile Inceleme

10.8.1 Kadran Analizinin Ozellikleri

Kadran Analizi grafik alani, performans ortalamasi ile ideal durum (6nem duzeyi)
ortalamasinin kesismesiyle dort bolumden olugsmaktadir. Performans ortalamasi,
hizmet saglayicilar, idareciler, STK temsilcileri ve akademisyenler tarafindan bildirilen
SHCEK'e bagh huzurevlerinde verilen hizmetlerin ve mevcut Ozelliklerin
performanslarinin ortalamasi; 6nem ortalamasi ise s6z konusu hizmet ve dzelliklerin
ideal bir huzurevi icin  6nem dizeyinin ortalamasidir. Ortalamalarin kesismesiyle
grafikte olusan alanlarin ozellikleri Sekil 1°de tanimlanmigtir. Dikey (y) eksende
performans degerleri, yatay (x) eksende Onem degerleri gOsterilerek c¢izilen
diyagramda, Ozellikler bulunduklari alanlarin icerigine gore yorumlanmaktadir.
Performans ortalamasinin altinda kalan 6zelliklerin ve hizmetlerin (agik mavi alan),
performansi iyilestiriimesi gereken hizmetler olarak degerlendiriimesi gerekmektedir.

Sekil 1: Kadran Analizi Ornegi

Yuksek performans — Dusiik 6nem Yuksek performans — Yuksek énem
Goreceli olarak idealde daha az idealde mutlaka olmasi gereken ve
vurgulanmasina karsin énemini koruyan, performansi yiiksek olan mevcut hizmetler
performansi yiiksek olan mevcut ve ozellikler.

hizmetler ve 6zellikler.

Mevcut Durum
(Performans)
Ortalamasi

Goreceli olarak idealde daha az idealde mutlaka olmasi gereken ve
vurgulanmasina karsin énemini mevcut durumu mutlaka
koruyan, mevcut durumu iyilestiriimesi gereken hizmetler
iyilestirmeye acik olan hizmetler ve ve Ozellikler.
ozellikler.
Dusiik performans — Disik 6nem ideal Durum Duslik performans — Yiksek énem
Ortalamasi
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10.8.2 Kadran Analizi ile Degerlendirme

Hizmet saglayici, idareci, STK temsilcileri ve Akademisyenlerin, ideal huzurevi
kosullari ve yaslilara verilen ideal hizmetlerden beklentileri ile huzurevlerinde halen
verilmekte olan hizmet ve Ozelliklerin performansinin ne kadar ortustugu, nicel
bulgulardan yararlanilarak Kadran Analizi ile incelenmis ve sonuglari Sekil 2'de
verilmigtir.  Sekilde gorulen mevcut durum ortalamasi, gorugleri alinan kKigilerin, ilgili
olduklari huzurevinde verilen tim hizmetlere iliskin performans degerlendirmelerinin
ortalamasidir. ideal durum ortalamasi ise ideal bir huzurevinde biitiin hizmetlerin
onem duzeyine iliskin ortalama degerdir.

Hizmet saglayici, idareci, STK temsilcileri ve Akademisyen gériislerine gore, ideal
huzurevi beklentisine uygun performans gosteren hizmetler ve 6zellikler:

Hemsire bulunmasi,

Odayi paylasacak yashlarin psikolojik ve fiziksel durumlarinin dikkate

alinmasi,

Personelin guler yGzll, anlayigh, problem ¢ézme yetenegine sahip olmasi,

Yeterli miktarda yemek sunulmasi,

Sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi,

Kaliteli ve lezzetli yemek sunulmasi,

Yashlarin periyodik saglik kontrolunden gegiriimesi,

Yasa ve saglik durumuna uygun beslenme olanagi ve

Kurum idarecilerinin yasli bakimi konusunda egitimli,

Yasglilarin goruglerini dikkate alan yonetimin varhgi,

- Yasllarin kisisel esyalarini beraberinde getirme olanaginin

olmasidir.

Huzurevlerinde hemsire bulunmasi her ne kadar Kadran Analizinde ideal duruma
uygun Ozellik olarak saptanmigsa da vyapilan nitel gorusmeler sirasinda
huzurevlerinde hemsire bulunmasinin yaslya verilen hizmetin kalitesi acgisindan
yeterli olmadigi; huzurevi sakinlerinin sayisi ve onlarin saglik kosullarina bagli olarak
tam zamanli hizmet veren hemsire sayisinin gok dnemli oldugu tartisiimigtir.

Kadran analizi ile, kurum idarecilerinin yagh bakimi konusunda egitimli olmasinin
ideal huzurevi beklentilerine uydugu sonucu c¢ikmasina karsin, Ozellikle nitel
gorusmelerde hizmet saglayicilar ve idareciler tarafindan bu durumun yeterliliginin
onemle tartisildiginin goz ard1 edilmemesinde yarar gorulmektedir.

Halen SHCEK huzurevlerinde verilmekte olan fakat performansi yukseltimesi
gereken hizmetler ve 6zellikler:

Yeterli sayida gorevli bulunmasi,
Psikolog bulunmasi,

Fizyo terapist bulunmasi,
Uzman doktor bulunmasidir,

Sosyal aktivitelerin yeterliligi,
Sosyal aktivitelerin belirlenmis bir zaman planinin
olmasidir.
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Sekil 2:  Ideal Huzurevinden Hizmet Beklentileri ve Mevcut Durum
Mevcut 5
Durum
45
6
ml
2 w5
7
4 mi4
118 mo
Mevcut Durum 2Em W
Ortalamasi
35
|6
|
w4 W13
3 3
,5
25
3 32 34 36 38 4 4,2 44 46 48 5
Ideal Durum
Ortalamasi

Yiiksek performans — Diisiik ideal

ideal Huzurevinden Beklentiler

Yiiksek performans — Yiiksek ideal

11.Yaslhlarin géruslerini dikkate alan yonetimin varligi
14.Yasllarin kisisel esyalarini beraberinde getirme
olanagi

Mevcut Durum
Ortalamaai

1.Hemsgire bulunmasi

15.0day! paylasacak yashlarin psikolojik ve fiziksel
durumlarinin  dikkate alinmasi

10.Personelin giiler ylzli, anlayisli, problem ¢ézme
yetenegine sahip olmasi

6.Yeterli miktarda yemek sunulmasi

9.Sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi

8.Kaliteli ve lezzetli yemek sunulmasi

2.Yaslilarin periyodik saglk kontrolinden gegirilmesi
7.Yasa ve saglik durumuna uygun beslenme olanagi
12.Kurum idarecilerinin yash bakimi konusunda egitimli
olmasi

16. Sosyal aktivitelerin yeterliligi
17. Sosyal aktivitelerin belirlenmis bir zaman planinin
olmasi

ideal Durum

13.Yeterli sayida gorevli bulunmasi
4 Psikolog bulunmasi

3. Fizyo terapist bulunmasi

5. Uzman doktor bulunmasi

Ortaiamasi

Diisiik performans — Diisiik ideal

Diigiik performans — Yiiksek ideal
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Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, hem hizmet saglayicilarin, idarecilerin,
STK temsilcileri ve akademisyenlerin ideal bir huzurevi i¢cin ¢gok énemli buldugu hem
de huzurevi sakinlerinin genel memnuniyetini etkileyen hizmetler:

Personelin huzurevinde verdigi hizmetler ve huzurevi sakinine Kkarsl
davraniglar, guler vyuzlu, anlayigh, problem ¢6zme yetenegine sahip
olabilmeleri,

Huzurevinde sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi ve huzurevi sakiniyle
iligkileri,

Huzurevinde doktor ve hemsirenin bulunmasi, huzurevi sakinleriyle iligkileridir.

Huzurevi sakinlerinin genel memnuniyetini dnemli 6lgtide etkileyen; hizmet saglayici,
idareci, STK temsilcileri ve akademisyenlerden daha énemli bulduklari hizmetler:

Kaliteli ve lezzetli yemeklerin sunulmasi,

Yasa ve saglik durumuna uygun beslenmenin saglanmasi,
Yemek miktarinin yeterliligi,

Sosyal aktivitelerin yeterliligidir.

Hizmet saglayicilarin, idarecilerin, STK temsilcileri ve akademisyenlerin ideal bir
huzurevi igin ¢ok dnemli buldugu; fakat, huzurevi sakinlerinin genel memnuniyetinde
en etkili olmayan hizmetler:

Yashlarin periyodik saglik hizmetinden gegirilmeleri,

Psikolojik danigsmanlik hizmeti ve psikologla iligkilerdir.

11. Huzurevinin Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet

Huzurevi sakinleri ve ailelerinin en 6nemli sorunu odayi paylasmanin zorluklaridir.
Huzurevine yerlesmek igin sirada bekleyen vyasli ve ailelerinin de bu konuda umutlu
olmadiklari gérulmektedir. Derinlemesine gorigsmelerde yaslilar gcogunlukla tek kisgilik
odalar istediklerini belirtmistir. Bazilari sirada bekledigi, bazilari daha pahali oldugu
icin gelirinin yetmedigi, ¢ok ileri yastakiler de hastalandiginda haber verememekten
ve Olup kalmaktan korktugu icin tek kigilik odada kalamadigini bildirmektedir.
Huzurevlerinin fiziksel kosullari bakimindan en az memnun olunan diger 6zellikleri
sehir merkezine uzaklik ve spor alanlarinin olmamasi varsa da yetersiz olmasidir.

Nicel gorugmelerde nitel gorugmelerin aksine oda kugukligunden, kurumun verdigi
esyalardan, ortak mekanlarin yeterliligi ve esyalarin durumundan sikayet daha azdir.
Nitel gorusmelerde Ozellikle 6grenim duzeyi orta veya ylksek, c¢alismig, geliri olan
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yaslilar ortak mekanlari yeterli ve duzenli bulmamakta, esyalarin yenilenmesini, ev
esyalarina benzer olmasini istemektedirler.

Hizmet saglayicilarin, idarecilerin, STK temsilcilerinin ve Akademisyenlerin buyuk bir
kismi, yaslilarin sohbet edebilecekleri ortak mekanlari (%92), yesil ve acik alanlari
(%90), yemekhane (%90), banyo (%86), camasirhane (%86) kosullarini, yashlarin
kendilerine ait bir yerin bulunmasini (%82) iletisim halinde olduklari huzurevleri igin
yeterli bulmaktadir.

Eski binalarda hizmet veren veya kalan butun gorusulenler, binanin planindan
kaynaklanan islevsizlikten, bakim ve onarim isteyen catidan kapiya, musluklara
kadar sikayet etmektedir.

11.1 Fiziksel Ozelliklerin Kadran Analizi ile Degerlendirilmesi

Hizmet saglayici, idareci, STK temsilcileri ve Akademisyenlerden elde edilen,
huzurevlerinin fiziksel 6zelliklerine iliskin bulgular Kadran Analizi ile irdelendiginde,
bu o6zelliklerin performansinin (halen var olan durumlariyla) 6nem dtizeyi (idealde
olamasi gereken durumla) ile ne derece c¢akistigi asagida gorulmektedir.

ideal huzurevi beklentisine uygun olan ve halen mevcut bulunan fiziksel 6zellikler:

Yemekhanenin temiz ve yeterli olmasi,
Banyonun temiz ve yeterli olmasi,
Yaglilarin dolasabilecegi yesil alanlarin olmasi,
Guvenligin saglanmasi,
Ziyaretci, oturma-TV salonu bulunmasi,
Yaslilarin sohbet edebilecekleri alanlarin olmasi,
Camasirhanenin yeterli olmasi,
Kurumun verdigi esyalarin kaliteli olmasi,
Yasglilarin kendilerine ait mekanlarinin

olmasidir.

ideal huzurevi beklentisine uygun olmayan iyilestirimesi gerekli mevcut fiziksel
ozellik:

Huzurevlerinin bu amag i¢in projelendirilmis binalarda olmasidir.
Yaglilarin aileleriyle birlikte gecirebilecekleri 6zel mekanlar olmasi,
Huzurevleri sehir merkezine yakin olmasi,
Kat mutfaklarinin bulunmasi,
Katiphane bulunmasi,
Her odada telefon bulunmasi,
Her odada TV bulunmasi,
Her odada buzdolabi bulunmasi,
- Spor alanlarinin
bulunmasidir.
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Sekil 3: ideal Huzurevinde Fiziksel Kosul Beklentileri ve Mevcut Durum
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ortalamasi

Yiiksek performans — Diisiikideal

ideal Huzurevinden Beklentiler

Yiiksek performans — Yiiksek ideal

Mevcut Durum ortalamasi

14.Yemekhanenin temiz ve yeterli olmasi
10.Banyonun temiz ve yeterli olmasi

4.Yashlarin dolagabilecegi yesil alanlarin olmasi
15.Glvenligin saglanmasi

13.Ziyaretg¢i, oturma-TV salonu bulunmasi
9.Yaslilarin sohbet edebilecekleri alanlarin olmasi
11.Camasirhanenin yeterli olmasi

12.Kurumun verdigi esyalarin kaliteli olmasi

2. Yaslilarin kendilerine ait mekanlarinin olmasi

3. Yaslilarin aileleriyle birlikte gecirebilecekleri 6zel
mekanlar olmasi

5.Huzurevleri sehir merkezine yakin olmasi

17.Kat mutfaklarinin bulunmasi

18.Kltliphane bulunmasi

6. Her odada telefon bulunmasi

7. Her odada TV bulunmasi

8.Her odada buzdolabi bulunmasi

16.Spor alanlari bulunmasi

ideal Durum|

1. Huzurevlerinin bu amag igin projelendirilmis
binalarda olmasi

Ortalamasi

Diisiik performans — Diisiik ideal

Diisiik performans — Yiiksek ideal
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12. ideal Huzurevine iligkin Goriigler

Hizmet saglayicilar, idareciler, STK temsilcileri ve akademisyenler tarafindan ideal
huzurevi, genel olarak, huzurevi icin projelendiriimig, fazla katli olmayan, yaslilarin
rahat hareket edebilecegi, bazi iglerini kendilerinin yapabilecekleri, her ihtiyaglarinin
karsilanabilecegi, her turll istege yanit verebilen, yasllarin 6limua bekledikleri dedgil,
yasama istegi duyacaklari, yasamaktan zevk alacaklari, otel hizmeti degil ev hizmeti
verilebilen mekanlar olarak tanimlanmistir.

ideal huzurevi igin yaslinin intiyag duydugu her tiirlii hizmetin en kisa zamanda
g6turllebilecedi iyi organize edilmis asagidaki modeller énerilmistir:

e Merkezi yerlerde, bahgeli stidyo dairelerden olusan, 50-60 Kisiyi gegmeyen
Uniteler,

e Mahallelerde, mutfak, banyo ve tuvaletin icinde oldugu tek kisilik odalarin
bulundugu, 6-7 kisilik kiguk birimler,

e Yasadiklari semtlerde, 24 saat boyunca aligveristen sagliga, temizlikten,
eglenceye kadar her tirli hizmeti iginde bulabilecekleri, kuglk bahgeli
evlerden olusan yash koyleri (kultir merkezi, spor alani, yuzme havuzu,
isteyenlerin sebze-meyve, cicek, agac ekebilecekleri, hayvan
besleyebilecekleri alanlarin bulundugu).

Onerilen modellerde, yaslilara kisisel alan yaratiimasi, esyalarin ve diizenlemenin ev
tarzinda olmasi, canli, i¢ agici, umut verici renklerin segilmesi ve yasli ergonomisine
uygun olmasi énemle vurgulanmistir.

ideal bir huzurevinde, temizlik siirekli ve programli yapilmal ve temizlik ekibi yasli
konusunda egitiimig, yeterli sayida olmalidir. Yagh bakiminda uzman, sabirli ve
anlayigh, yeterli sayidaki saglk ekibiyle surekli agiz ve dis saghg! servisi de dahil
saglk hizmeti verebilen revir / poliklinik bulunmali ve devamli psikolojik destek
verilmelidir. Yashlarin saglik sigortalari olmalidir. Beslenme konusuna 0zen
gosterilmeli, beslenmeleri mutlaka diyetisyenle programlanmalidir.

Gorusulenlerin idealindeki huzurevinde, aile ortami yaratabilmek icin aile bireylerinin
kararlara katildigi gibi yashlarin da yonetime katilmasi gerekmektedir. Aile iligkilerine
de ¢ok 6zen gosterilmeli; yaghya yakini ile kalabilecegi ortamlar hazirlanmali, aile ile
ortak aktiviteler dizenlenmelidir. Yasli ve ailesine gerekiyorsa psikolojik destek
verilerek ailenin ve yaglinin huzurevine uyumu saglanmalidir.

Saglik durumuna gdre huzurevlerinin ayri olmasi dzellikle 5Snemsenmektedir. ideal bir
huzurevinde saglikli ve bakima muhtag yaslilar ayni Gnitelerde kalmamalidir. Bakima
muhtag yaslilar i¢cin dizenlenen mekanlarda kendi iclerinde hastalik tiplerine gore
bolumlere ayriimalidir. Bakima muhtagclar ayrica ruh ve akil sagligi yerinde olanlar ve
olmayanlar seklinde ayrilmalidir.  Benzer saglik problemleri olan kigiler ayni
bolumlere alinmali, 6zel saglik hizmetleri saglanmaldir. ideal huzurevi sisteminde,
Ucretli ve Ucretsiz yasli ayni mekanlarda kalmamalidir. Yalnizca Ucretsizlerin kaldigi
huzurevleri olmali ve bagvuru masraflari da SHCEK tarafindan karsilanmalidir.
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Hizmet saglayicilarin bir kismi, 6édeme yaptiktan sonra ellerinde para kalmasinin
yaslilar i¢cin gok énemli bir durum oldugunu bildirmiglerdir. Elinde para kalan yaslinin,
kisith da olsa bazi isteklerini yerine getirebildigi, kendini biraz daha glvende
hissettigi; bu durumun da yaslinin mutlulugunu etkiledigi anlatiimaktadir. Huzurevinde
saglanmayan hizmetleri kendi imkanlari dogrultusunda saglayabilmek icin elinde para
kalmasinin yaglnin yasam kalitesini arttirdigini ve ona yasamini denetledigi hissini
kazandirdigini belirtmiglerdir.

Kimi hizmet saglayicilara gore ideal huzurevi yoktur. Onlara gore ideal olan, tum
yaslilari ailelerinin yanina gétirmek; kendi evlerinde her ihtiyaglarini karsilamak, her
turlt hizmeti evlerinde vermektir.

Yashlarin ve ailelerinin ideal huzurevi icin dncelikli istekleri, yalnizca kendilerine ait
olan, istedikleri gibi duzenleyebilecekleri, mutfagi, tuvaleti, banyosu bulunan tek kisilik
odalarin oldugu bir huzurevidir. Yaslilar, kendilerine ait bir mekanda yalniz
kendilerine ait egyalar kendi dizenlerinde olsun istemektedirler. Yagh yakinlarinin
¢oguna gore ideal huzurevinde ayrica her odaya TV, buzdolabi, odalarda ve ortak
mekanlarda renkli ev tipi egyalar olmalidir. Merdiven gikmakta zorlanan yaslilar igin
rahat yurUyebilecekleri  huzurevi binasi, oturabilecekleri agaclandiriimis,
ciceklendiriimis yesil alan ve yasliya gore dizenlenmis ¢ay bahgesinin olmasi da
onemsenmektedir. Ziyaretgi geldiginde rahat gortsebilecekleri odalar, daha ¢ok TV
odasi, daha buylk oturma odalari, isteyenin ekip bigebilecedi bahceler, arac,
ambulans, gurultisiz ve guvenli bir cevre istemektedirler.

Hemen hemen butun yaslilar kendi damak zevklerine uygun kahvalti ve yemekler;
ayrica bazilari da istedikleri an c¢ay, kahve, mesrubat, biskivi gibi isteklerini
kargilayabilecekleri kantin hayal etmislerdir. Aileler, ideal huzurevinde, monulerin
diyetisyenler tarafindan yagllarin hastaliklarina gére hazirlanmasi gerektigini 6zellikle
eklemiglerdir.

Kimi yaslilar ve yakinlarina goére ideal huzurevinde, hastaneye gitmek zorunda
kalmayacaklari, gerekli branslardan yeteri kadar uzman doktorun, hemsirenin ve
diger saglik ekibinin oldugu bir saghk sistemi kurulmali; hastalandiginda sadece
kendisiyle ilgilenen bir saglik personeli bulunmahdir. Bazi yaghlar saglik hizmeti
bakimindan, hastalandiklarinda bakilabilecekleri ve yatirilabilecekleri donanimli bir
reviri, gerekli sayidaki saglik ekibini ve ambulansi yeterli bulmaktadir.

Yashlarin hayallerindeki huzurevinde kendilerini anlayacak, saygili, sefkatli, ilgili ve
sohbet eden idareciler ve personel bulunmaktadir. Kigimsenmedikleri ve gbz ardi
edilmedikleri bir yer istemektedirler. Kimi yaglilar arkadasliklari da ¢cok dnemsemekte,
ideal huzurevinde yaslilarin anlasiyor olmasi gerekiyor demektedirler.

Yaslilar, yapilan bagislarin intiya¢ sahiplerine adil sekilde dagitildigi; en az haftada
bir ihtiyag ve isteklerinin; huzurevi adina alinacak kararlarda fikirlerinin soruldugu bir
huzurevi hayal etmektedirler.

Sonug olarak, ideal huzurevinden, yaslilarin her tarli gereksinmelerinin en kisa
surede, en iyi sekilde organize edilerek karsilandigi; kendilerine ait oldugunu
dusunebildikleri; mutlu ve onemli olduklarini, sevildiklerini hissettikleri mekanlar
anlasiimaktadir.
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13.

Mevcut Hizmetlerin lyilestirilmesine iligkin Oneriler

SHCEK’in Avrupa standartlarina ulasma c¢abasi gostererek geligtiriimesi ve
yenilenmesi, yaslilara sunulacak hizmetleri ¢esitlendirmesi,

Yaglya hizmet konusunda gelismis ve iyi uygulamalar olan Ulkelerdeki
modellerin incelenmesi; 6zellikle Ingiltere, Isveg, ABD ile “evde bakim” ve
“yasli apartmani” uygulamasi igin iletisim kurulmasi,

Seffafligin saglanmasi, sundugu hizmetleri toplumla paylagsmasi,

SHCEK’te, sahada bulunmus, huzurevi igcindeki sorunlari yasayarak gormus
Kisilerin calismasi,

SHCEK:'in, elindeki kaynaklari en verimli nasil kullanabilecegini arastirmasi;
bu konuda dogru bilgi verecek, dogru yonlendirecek, politik kaygilari olmayan
kurumlarla igbirligi icinde olmasi,

SHCEK calisanlarinin, STK’lar ve akademisyenlerle igbirligi yapmalari;
yaslilara sunulan ve sunulacak hizmetleri planlama, olusturma, gelistirme ve
iyilestirme agsamalarinda bulunmalarinin saglanmasi,

Akademisyenlerin ¢calismalarindan yararlanilarak ve danisarak yasli bakimi ve
teknikleriyle ilgili egitim programlarinin hazirlamasi ve yaslh bakiminda
istihdam edilebilecek daha kalifiye elemanlar yetistirimesi,

Akademisyenler, STK'lar ve SHCEK vyoneticileriyle birlikte ihtiyaclar ve
sorunlar dogrultusunda (6ncesinde sahaya inilerek) programlar hazirlanmasi,

Akademisyenlerin elde ettikleri bilimsel bulgularla, ideal huzurevi standartlarini
olusturmalarinin ve SHCEK'i yonlendirecek iyilestirme ve sertifikasyon
programlari hazirlamalarinin saglanmasi,

Huzurevi calisanlarinin, muaddrianden hizmetlisine kadar yaslh ve bakimi
konusunda ciddi egitim almis olmalari,

Huzurevi bilgisi ve deneyimi olan, yaslilik sorunlarini gozme yetenedi bulunan,
bildigi dogrulari uygulayabilen huzurevi idarecilerinin atanmasi,

Her kademeden huzurevi personelinin; 0Ozellikle uzman doktor, psikolog,
sosyal hizmet uzmaninin yeterli sayida bulunmasi,

Ucretlerde iyilestirme ve denge saglanmasi; calisanlara yaptiklari isin agirhgi
g6z dninde tutularak yipranma payi verilmesi,

Saglikli yaslilarin adaptasyonu ve ruh sagligi bakimindan, bakim Unitesinin
huzurevi iginde olmamasi; saglikli yaghlarla hasta olanlarin ayri huzurevlerinde
kalmalarinin saglanmasi; Ucretli — Ucretsiz ve kent — kirsal kdkenliler igin ayri
huzurevlerinin olmasi,
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14.

Huzurevlerinde mimari ozellikler bakimindan otel formunda hizmet
verilmemesi; eski huzurevi binalarinin acilen onarilmasi; eski karyolalarin,
yatak-yorganlarin, ortak alan esyalarinin degistiriimesi,

Huzurevlerinin isleyisinin siyasi degisimlerden uzak tutulmasi; yash bakimi ve
psikolojisi egditimi almamis kisilerin yalnizca siyasi nedenlerle atanmasinin
engellenmesi 6nerilmektedir.

Yash Bakimi ve Hizmetlerine iliskin Yeni Oneriler

Yaslinin, cevresinde ulasabilecedi bir Yasli Dayanisma Merkezi olsa bile evde
kalabilmek igin gereksinmesi olan hizmetler ve evde yagsayamama nedenleri
dikkatle incelendiginde; yasliya yonelik bir hizmet yelpazesinin
geligtiriimesinin, bu yelpaze iginde her yasl igin ihtiyacina yanit verecek
hizmet tiplerinin bulunmasinin ¢ok yararli olacagi anlasiimaktadir. Ancak boyle
bir hizmet yelpazesi sistemiyle huzurevine gelmek zorunda kalan yaglh sayisi
azaltilabilir ve huzurevlerinin Uzerindeki yik azalacagi i¢in hizmet kalitesi
arttirilabilir.

Hizmet saglayicilara, idarecilere, STK temsilcilerine ve akademisyenlere gore
iyi denetlenme kosuluyla yash dayanisma merkezleri, gindiz bakim evleri,
gunduz bakim ve rehabilitasyon merkezleri, evde bakim hizmetleri, gonullu
aile, yasli apartmani, kisa sureli haftalik tam bakim uygulamalari yasliya
hizmet vermeye yoOnelik olabilecek organizasyonlardir.

Turkiye'de SHCEK tarafindan da uygulanabilecegi dusunulen, yagslya iligkin
hizmetler agagidaki uygulamalar seklinde bildirilmektedir :

evde bakim hizmeti,

yasliya evde bakanlara ekonomik destek ,

yagl dayanigsma merkezi,

gunduz bakim evleri,

gunduz bakim ve rehabilitasyon merkezleri,

yasli apartmanidir (cep huzurevleri).
Bu hizmet yelpazesinde “evde bakim hizmeti’ ve “yasliya evde bakanlara
ekonomik destek” segeneklerini olusturmanin amaci, ©ncelikle huzurevine

gelme zorunlulugu olmayan yaglilara, evlerinde veya bulunduklari yerde,
gevresinden ayirmadan en uygun hizmetin verilebilmesini saglamaktir.

Az Ucretle Uye olabilecekleri; yaslinin her ihtiyacinda telefon edebileceg;i;
gereksinmesine goére saglik elemanindan teknik elemana, alisverisine,
gerekirse glinde U¢ 6gun yemedine kadar her branstan ekibi bulabilecegi,
onlarla iletisim halinde olabilecek kadar saglikh olan; evinde kalmak isteyen
yaslilar igin yagh dayanigsma merkezleri onerilmektedir.
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Yaslist saglikhh olan ve ayrilmak istemeyen; ama, olabilecek tehlikeler
nedeniyle gindiz evde yalniz birakmaktan c¢ekinen calisan aileler igin
yemeginden, sagligina kadar ilgilenecek; i¢ ve dis sosyal aktiviteler
dizenleyecek, kreslere benzer ginduz hizmet veren gundiiz bakimevlerine
gereksinim duyulmaktadir. Ayrica, benzer durumdaki saglikli olmayan yaslilar
ve aileleri icin de yaglinin ihtiyag duydugu saglk hizmeti ve bakimi verebilen
glindiiz bakim ve rehabilitasyon merkezleri de uygun gortulmektedir.

Huzurevine yerlesmek icin sirada bekleyen yasli sayisina gore bir veya iki
mabhalle igin, ilgili yonetimler tarafindan denetlenebilen, daha kaliteli hizmet
verilebilecek, gerekli donanim ve ekipmanin saglandigi, az sayida yaslinin
barindigi yash apartmanlar (cep huzurevleri) tavsiye edilmektedir.

Hizmet saglayicilar, yaslilara yonelik sosyal hizmetleri belediyelerin Gstlenmesi
konusunda ikiye ayrilmaktadir. Her belediye siniri iginde gundiz bakim evi,
yasl kresi, yash dayanisma merkezi gibi birimlerin aciimasinin yaslinin
cevresinden uzaklasmamasi ve ailelerin kolay ulasabilmeleri agisindan daha
iyi olacagini dugunenler oldugu gibi yasli bakimi ve hizmetlerinin denetiminin
belediyelerin Gstlenmesinin ciddi sorunlara neden olabilecegini dlslunenler de
bulunmaktadir. Ayrica, yash bakimi ve hizmetlerinin  yerel yodnetimlerin
denetiminde olmasini siddetle reddeden (ilgili belediye yetkililerinin olumsuz
mudahalelerine maruz kalmis) huzurevi sakinleri de bulunmaktadir.

Gonullu aile modeli, yaslilarin aile ortaminda yasamalari agisindan yararli
olacagi kabul edilmekle beraber, Tlrkiye icin sicak bakilmamaktadir. Yagh icin
verilen hizmetin surekliliginin dnemli oldugu, yaslinin yabancilik ¢ekebilecegi,
iletisim kurmanin iki taraf icin de zor olabilecegi dusuncesiyle yasliya zarar
getirebilecedi de dusunllmektedir. Yaslh istismarina agik ve denetiminin
zorlugu agisindan da uygulanamaz gorulmektedir. Ailenin iyi niyetinin istismar
edilmesi gibi durumlarin da olabilecegi nedeniyle zor uygulanir bir yontem
olarak bakilmaktadir
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15. Tablolar
15.1. Huzurevinde Verilen Hizmetlerden Memnuniyet

15.1.1. Huzurevi Sakini

Tablo 3 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden cinsiyete gére memnuniyet.

(%)
Toplam Kadin Erkek
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Genel memnuniyet 530 84 202 82 328 86

_Genel olarak tum personelin verdigi 530 85 202 84 308 85
hizmet

Kisin huzurevinin isitilmasi 525 91 200 92 325 91
Yazin sojutma saglanmasi 379 77 145 80 234 76

Odalarin temizligi 514 93 197 90 317 95

Diger mekanlarin temizligi 516 92 193 89 323 93

Huzurevinde diizenlenen faaliyetler 437 78 164 77 273 78

Huzurevi disina yapilan geziler 420 76 159 76 261 76
Yemek

Genel olarak yemek kalitesi 530 72 202 69 328 74
Yemegin lezzeti 530 71 202 67 328 73
Yemegjn sizin saghk durumunuza 505 71 199 64 326 76+
uygunlugu

Yemegin cesitliligi 529 79 202 74 327 83*
Yemegin miktari 528 86 201 84 327 87
Saghk

Genelde saglik hizmetlerinden
memnuniyet 515 82 199 79 316 84

Surekli takip (tansiyon/ates élgimu, vb) 470 88 178 88 292 88

Duzenli fiziksel muayene 299 84 111 81 188 85

Gerektiginde hastaneye gotirme 422 86 161 86 261 86

ilag almaniza yardimci olma 456 91 166 92 290 90

Psikolojik danigsmanlik hizmeti 128 74 39 77 89 73
lligkiler

Personelin burada kalanlara karsi 529 81 202 77 307 83
davranislari

Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 515 54 193 56 322 53

Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 498 85 191 83 307 85

Psikologla iligkiler 256 77 103 73 153 80

Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 431 86 159 86 272 85

*p<0,05 dizeyinde anlaml fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 4 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden 6grenim duzeyine gore
memnuniyet.(%)

ilk ve daha az Orta Yiiksek
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz** Memnuniyet

Genel memnuniyet 432 86 80 78 18 78

_Genel olarak tim personelin verdigi 432 g7+0 80 78 18 78
hizmet

Kisin huzurevinin isitiimasi 428 91 79 95 18 94

Yazin sogutma saglanmasi 314 78 53 68 12 100*°

Odalarin temizligi 421 93 76 90 17 100

Diger mekanlarin temizligi 421 91 78 90 17 100

Huzurevinde diizenlenen faaliyetler 370 80+° 57 67 10 70

Huzurevi disina yapilan geziler 349 76 60 77 11 73
Yemek

Genel olarak yemek kalitesi 432 73+ 80 68 18 50

Yemegin lezzeti 432 72+ 80 68 18 50
Yemegjn sizin saglik durumunuza 429 73" 78 64 18 50
uygunlugu

Yemegin cesitliligi 431 81" 80 76 18 56

Yemegin miktar 431 87+" 79 84 18 67
Saghk

Geneld(_a saglik hizmetlerinden 421 84 77 75 17 71
memnuniyet

Surekli takip (tansiyon/ ates 6lgimu, vb) 382 89 71 83 17 82
**Dizenli fiziksel muayene 245 85 45 78 9) (6)
Gerektiginde hastaneye gotirme 349 87 60 80 13 85
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 372 90 68 91 16 94
**Psikolojik danigmanlik ve benzeri 106 76 18 72 4) (2)
lliskiler

Personelin burada kalanlara karsi 432 82 79 71 18 89*©
davranislari

Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 424 56 73 45 18 44

Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 407 86 73 80 18 72

Psikologla iligkiler 211 77 35 80 10 70

Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 347 85 70 89 14 86

** Yanit veren sayisi 10 dan kug¢uk oldugu igin () icinde sayi verilmistir.
*p<0,05 diizeyinde anlamh fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 5: Huzurevlerinde verilen hizmetlerden bdlgelere gére memnuniyet.

(%)
Bati Anadolu Orta Anadolu Dogu Anadolu
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet
Genel memnuniyet 270 82 209 90*D 51 75
Genel olarak tiim personelin verdigi «D
i 270 82 209 91 51 78
Kisin huzurevinin isitiimasi 265 91 209 93 51 88
Yazin sojutma saglanmasi 183 74 154 81 42 79
Odalarin temizligi 261 90 203 96+° 50 96
Diger mekanlarin temizligi 264 91 204 94 48 85
Huzurevinde diizenlenen faaliyetler 202 78 187 81+° 48 65
Huzurevi disina yapilan geziler 199 78*° 179 77" 42 60
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 270 66 209 80*® 51 67
Yemegin lezzeti 270 68 209 77*° 51 61
Yemegvm sizin saghk durumunuza 267 66 208 gO*EP 50 60
uygunlugu
Yemegin cesitliligi 269 78 209 84+ 51 65
Yemegin miktar 268 85 209 88 51 80
Saghk
Genelde saglik hizmetlerinden %B
memnuniyet 263 76 202 90 50 80
Surekli takip (tansiyon/ ates 6él¢gimu, vb) 245 87 179 91+° 46 78
Duizenli fiziksel muayene 138 80 131 92+P 30 67
Gerektiginde hastaneye goétirme 204 80 180 93+® 38 87
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 228 93" 190 90 38 79
Psikolojik danismanlik ve benzeri 49 84+° 66 77*° 13 23
iliskiler
Personelin burada kalanlara kargi #BD
davranislari 270 78 208 88 51 69
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 265 48 201 61*° 49 61
Kurum doktoru ve hemgiresiyle iligkiler 257 84 195 89*° 46 70
Psikologla iligkiler 110 81+° 120 77 26 62
Sosyal hizmet uzmanyla iligkiler 220 86" 174 89+° 37 65

*p<0,05 dlzeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "’Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 6 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden yedi bdlgeye gore
memnuniyet. (%)

Marmara Ege Akdeniz Karadeniz
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Genel memnuniyet 142 81 113 80 60 97 94 85
Genel olarak tim

personelin verdigi hizmet 142 78 113 84 60 98 94 86
Kisin huzurevinin isitilmasi 141 91 109 89 60 93 94 93
Yazin sojutma saglanmasi 105 78 78 69 59 86 75 81
Odalarin temizligi 136 88 110 90 60 97 92 98
Diger mekanlarin temizligi 139 90 112 91 60 95 89 90
Huzurevinde diizenlenen

faaliyetler 98 84 92 71 60 87 86 79
Huzurevi digina yapilan

geziler 98 84 89 74 60 87 80 73
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 142 63 113 70 60 92 94 70
Yemegin lezzeti 142 66 113 70 60 93 94 69
Yemegin sizin saglik

durumunuza uygunlugu 139 59 113 76 60 93 93 68
Yemegin cesitliligi 142 76 112 82 60 93 94 73
Yemegin miktari 141 82 112 91 60 92 94 82
Saghk

Genelde saglik

hizmetlerinden memnuniyet 138 73 110 79 59 92 91 88
Surekli takip (tansiyon/ ates

Olciimi, vb) 135 87 96 91 54 98 87 84
Duzenli fiziksel muayene 57 81 80 79 40 95 56 84
Gerektiginde Hastaneye

goturme 99 78 95 81 54 98 78 92
llag verme ya da almaniza

yardimci olma 120 90 97 96 56 89 76 87
Psikolojik danigsmanlik

hizmeti 23 83 19 79 31 94 22 59
iligkiler
Personelin burada

kalanlara kargi davraniglari 142 73 113 84 59 90 94 85
Kalanlarin birbirleriyle

iligkileri 140 32 111 66 59 73 88 69
Kurum doktoru ve

hemsiresiyle iligkiler 134 81 110 87 59 95 84 85
Psikologla iligkiler 54 80 46 78 45 87 36 72
Sosyal hizmet uzmaniyla

iligkiler 114 85 97 87 48 92 67 90

Not: ” Memnuniyet” oranlari "’Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 6-a: Huzurevlerinde verilen hizmetlerden yedi bdlgeye gore
memnuniyet. (%)

Giineydogu
ic Anadolu Dogu Anadolu Anadolu
Baz Memnuniyet Baz** Memnuniyet Baz** Memnuniyet

Genel memnuniyet 99 84 14 100 (8) (6)
Genel olarak tiim personelin verdigi

hizmet 99 84 14 100 8) @
Kisin huzurevinin isitiimasi 99 92 14 100 (8) @)
Yazin sojutma saglanmasi 49 69 (6) (5) ) (6)
Odalarin temizligi 94 95 14 93 8) (8)
Diger mekanlarin temizligi 95 93 13 100 (8) @)
Huzurevinde diizenlenen faaliyetler 81 73 12 75 (8) (4)
Huzurevi disina yapilan geziler 76 62 9 (7 (8) (6)
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 99 74 14 79 (8) (6)
Yemegin lezzeti 99 67 14 64 (8) (6)
Yemegin sizin saglik durumunuza

uygunlugu 99 75 13 62 (8) (5)
Yemegin cesitliligi 99 78 14 71 8) @)
Yemegin miktari 99 85 14 86 8) (8)
Saghk
Genelde saglik hizmetlerinden

memnuniyet 96 87 13 85 8) @)
Surekli takip (tansiyon/ ates 6lgimi, vb) 81 84 9 @) 8) @)
Duzenli fiziksel muayene 57 91 ) (1) ) 3)
Gerektiginde Hastaneye goétirme 79 87 10 90 ) (6)
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 90 90 10 90 (7 (6)
Psikolojik danigmanlik hizmeti 29 66 (@) (3)

iliskiler
Personelin burada kalanlara karsi

davranislari 99 79 14 93 (8) 4)
Kalanlarin birbirleriyle iliskileri 95 48 14 57 (8) 3)
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 91 86 12 67 8) 4)
Psikologla iligkiler 66 74 2 (2) ) (2)
Sosyal hizmet uzmanuyla iligkiler 86 84 11 73 (8) (4)

** Yanit veren sayisi 10 dan kiguk oldugu igin () iginde sayi verilmistir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 7 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden lcret 6deme durumuna gore

memnuniyet.(%)

Ucretli Ucretsiz
Baz Memnuniyet Baz  Memnuniyet
Genel memnuniyet 266 82 264 86
Genel olarak tum personelin verdigi hizmet 266 82 264 88
Kisin huzurevinin isitiimasi 261 92 264 91
Yazin sojutma saglanmasi 181 79 198 76
Odalarin temizligi 256 90 258 95
Diger mekanlarin temizligi 260 91 256 92
Huzurevinde dizenlenen faaliyetler 207 67 230 87*
Huzurevi disina yapilan geziler 207 71 213 81*
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 266 65 264 78*
Yemegin lezzeti 266 63 264 78*
Yemegin sizin saglik durumunuza uygunlugu 264 65 261 7r*
Yemegin cesitliligi 265 74 264 84*
Yemegdin miktari 265 82 263 90*
Saghk
Genelde saglik hizmetlerinden memnuniyet 258 76 257 88*
Surekli takip (tansiyon/ ates 6lgimu, vb) 232 86 238 20
Duzenli fiziksel muayene 142 78 157 89*
Gerektiginde hastaneye gotirme 201 81 221 91*
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 222 88 234 93
Psikolojik danigsmanlik ve benzeri 58 74 70 74
lligkiler
Personelin burada kalanlara kargi davranislari 265 79 264 82
Kalanlarin birbirleriyle iliskileri 259 48 256 61*
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 249 81 249 88
Psikologla iligkiler 134 75 122 80
Sosyal hizmet uzmanuyla iligkiler 216 85 215 86

*p<0,05 diizeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 8 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden ¢alisma durumuna gore

memnuniyet.(%)

Calisan Calismayan
Baz Memnuniyet Baz  Memnuniyet
Genel memnuniyet 377 85 153 82
Genel olarak tim personelin verdigi hizmet 377 86 153 82
Kisin huzurevinin isitilmasi 373 92 152 91
Yazin sodutma saglanmasi 264 77 115 78
Odalarin temizligi 364 94 150 90
Diger mekanlarin temizligi 369 93 147 88
Huzurevinde dizenlenen faaliyetler 307 80 130 73
Huzurevi disina yapilan geziler 292 77 128 72
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 377 73 153 69
Yemegin lezzeti 377 71 153 69
Yemegin sizin saglik durumunuza uygunlugu 373 73 152 67
Yemegin gesitliligi 376 81 153 75
Yemegin miktar 376 87 152 82
Saglk
Genelde saglik hizmetlerinden memnuniyet 363 82 152 81
Sirekli takip (tansiyon/ ates 6lgimu, vb) 327 88 143 87
Duzenli fiziksel muayene 213 85 86 79
Gerektiginde hastaneye gotirme 305 85 117 89
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 330 91 126 90
Psikolojik danigmanlik ve benzeri 92 77 36 67
lligkiler
Personelin burada kalanlara karsi davraniglari 377 83 152 76
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 366 55 149 53
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 353 85 145 83
Psikologla iligkiler 171 82* 85 67
Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 310 87 121 82

*p<0,05 dlzeyinde anlaml fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 9 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden sosyal givence/strekli gelir
durumuna gére memnuniyet.(%)

Sosyal Glvence velveya Surekli Gelir

Var Yok
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Genel memnuniyet 289 83 241 86
Genel olarak tim personelin verdigi hizmet 289 83 241 87
Kisin huzurevinin isitilmasi 284 92 241 91
Yazin sodutma saglanmasi 198 77 181 77
Odalarin temizligi 279 91 235 95
Diger mekanlarin temizligi 282 91 234 92
Huzurevinde dizenlenen faaliyetler 224 70 213 85*
Huzurevi disina yapilan geziler 221 72 199 80
Yemek

Genel olarak yemek kalitesi 289 68 241 76*
Yemegin lezzeti 289 65 241 78*
Yemegin sizin saglik durumunuza uygunlugu 287 66 238 7r*
Yemegin cesitliligi 288 76 241 83*
Yemegin miktar 288 82 240 90*
Saglhk

Genelde saglik hizmetlerinden memnuniyet 279 78 236 87*
Surekli takip (tansiyon/ ates dlgimu, vb) 251 87 219 89
Duzenli fiziksel muayene 163 80 136 88
Gerektiginde hastaneye gotirme 228 82 194 91*
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 247 89 209 93
Psikolojik danigmanlik ve benzeri 65 77 63 71
lligkiler

Personelin burada kalanlara karsi davraniglari 288 80 241 82
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 281 47 234 63*
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 275 83 223 86
Psikologla iligkiler 147 78 109 76
Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 234 85 197 86

*p<0,05 dlzeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "’Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 10 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden yasanilan kesime gére
memnuniyet.(%)

Kirsal Kent

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Genel memnuniyet 240 84 288 85
Genel olarak tim personelin verdigi hizmet 240 87 288 84
Kisin huzurevinin isitilmasi 238 90 285 93
Yazin sojutma saglanmasi 182 77 195 78
Odalarin temizligi 232 96* 280 90
Diger mekanlarin temizligi 231 94 283 90
Huzurevinde dizenlenen faaliyetler 207 82 228 75
Huzurevi disina yapilan geziler 191 79 227 74
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 240 72 288 72
Yemegin lezzeti 240 72 288 70
Yemegin sizin saglik durumunuza uygunlugu 239 73 284 70
Yemegin cesitliligi 240 80 287 78
Yemegin miktari 240 89 286 83
Saghk
Genelde saglik hizmetlerinden memnuniyet 235 86 278 86
Surekli takip (tansiyon/ ates dlgim, vb) 218 88 250 88
Duzenli fiziksel muayene 138 88 159 81
Gerektiginde hastaneye gotirme 200 92* 220 81
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 215 92 239 90
Psikolojik danigmanlik ve benzeri 57 67 70 81
lligkiler
Personelin burada kalanlara kargi davranislari 240 83 287 79
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 232 62* 281 48
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 220 85 276 84
Psikologla iligkiler 100 79 155 76
Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 191 86 240 85

*p<0,05 diizeyinde anlamh fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.



Tablo 11 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden aile iligkilerine gore

memnuniyet.(%)

Aile iligkileri
Kotu lyi
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet
Genel memnuniyet 208 82 310 86
Genel olarak tim personelin verdigi hizmet 208 84 310 86
Kigin huzurevinin isitiimasi 208 92 305 91
Yazin sogutma saglanmasi 155 78 214 78
Odalarin temizligi 202 94 301 92
Diger mekanlarin temizligi 199 92 306 92
Huzurevinde diizenlenen faaliyetler 172 76 257 80
Huzurevi disina yapilan geziler 166 76 247 77
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 208 71 310 72
Yemegin lezzeti 208 69 310 71
Yemegin sizin saglik durumunuza uygunlugu 208 73 305 70
Yemegin cesitliligi 208 78 309 80
Yemegin miktari 208 88 308 84
Saglk
Genelde saglik hizmetlerinden memnuniyet 203 80 300 84
Surekli takip (tansiyon/ ates élcimu, vb) 188 85 273 90
Duzenli fiziksel muayene 103 81 188 85
Gerektiginde hastaneye gotirme 162 85 250 87
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 186 89 259 92
Psikolojik danigsmanlik ve benzeri 48 65 77 81*
lligkiler
Personelin burada kalanlara karsi davraniglari 208 75 309 85*
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 199 53 306 56
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 189 82 299 86
Psikologla iligkiler 103 78 151 77
Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 174 86 250 85

*p<0,05 dlzeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 12 : Huzurevlerinde verilen hizmetlerden odada kalan yasli sayisina
gOre memnuniyet.(%)

Odada Kalan Yasgh Sayisi

Tek Kisilik iki Kigilik Cok Kkisilik
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Genel memnuniyet 114 79 223 85 181 86

Qenel olarak tim personelin verdigi 114 86 223 85 181 85
hizmet

Kigin huzurevinin isitiimasi 111 95 221 92 181 90
Yazin sogutma saglanmasi 80 84+ 151 72 138 82+

Odalarin temizligi 108 94 219 91 176 94

Diger mekanlarin temizligi 111 92 216 91 178 93

Huzurevinde diizenlenen faaliyetler 94 62 181 79%" 154 88+

Huzurevi disina yapilan geziler 88 65 178 79%" 147 80*"
Yemek

Genel olarak yemek kalitesi 114 65 223 72 181 75
Yemegin lezzeti 114 59 223 72%7 181 75+
Yemegjn sizin saghk durumunuza 113 61 291 7047 179 76+
uygunlugu

Yemegin cesitliligi 114 74 223 82 180 79
Yemegin miktari 113 83 223 88 180 84
Saghk

Geneld(_a saglik hizmetlerinden 109 81 215 79 179 g7+
memnuniyet

Surekli takip (tansiyon/ ates dlgimu, vb) 99 85 194 91 168 86
Duzenli fiziksel muayene 71 78 127 89 93 81
Gerektiginde hastaneye gotirme 89 82 173 87 150 87
ilag verme ya da almaniza yardimci olma 99 83 187 93+" 159 93+"
Psikolojik danigmanlik ve benzeri 25 68 45 80 55 73
lligkiler

Personelin burada kalanlara karsi 114 82 293 83 180 78
davranislari

Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 111 41 215 59*" 179 58+

Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 108 78 211 85 169 88*"

Psikologla iligkiler 52 77 98 70 104 84!

Sosyal hizmet uzmanuyla iligkiler 88 84 186 85 150 87

*p<0,05 dlzeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "’Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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15.1.2. Huzurevi Sakini Ailesi

Tablo 13 : Yagsh ailesi/yakininin, yasliya verilen hizmetlerden memnuniyeti. (%)

Toplam Ailesi Akraba/Yakin
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet
Genel memnuniyet 228 93 120 91 108 96
Genel olarak tim personelin verdigi hizmet 227 89 120 84 107 94*
Kisin huzurevinin isitilmasi 219 95 117 92 102 98
Yazin sojutma saglanmasi 150 84 78 81 72 88
Odalarin temizligi 215 87 113 82 102 91
Diger mekanlarin temizligi 225 88 119 89 106 87
Huzurevinde dizenlenen faaliyetler 204 84 105 87 99 82
Huzurevi disina yapilan geziler 192 85 100 85 92 86
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 221 77 117 76 104 79
Yemegin lezzeti 215 74 114 72 101 77
Yemeg'm yaslinin saglk durumuna 299 75 118 72 104 79
uygunlugu
Yemegin gesitliligi 217 81 117 79 100 83
Yemegin miktari 220 87 117 87 103 87
Saglhk
Genelde saglik hizmetleri 219 81 115 77 104 87
Gerektiginde hastaneye gotirme 218 85 111 81 107 90
llaclarin yazdiriimasi/alinmasina yardimci 218 89 112 86 106 92
olmak
iligkiler
Personelin huzurevinde kalanlara kargi 296 91 119 88 107 94
davraniglari
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 223 59 116 55 107 64
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 216 80 113 75 103 85
Psikologla iligkiler 157 89 83 88 74 89
Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 189 87 103 85 86 90

*p<0,05 diizeyinde anlamh fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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15.1.3. Huzurevinde Sira Bekleyen Yash

Tablo 14 : Huzurevinde sirada bekleyen yaslilarinin huzurevi hizmetlerinden
beklentileri.(%)

Toplam Kadin Erkek
Baz 65 31 34
Genel Hizmetler suklentisl  Boklonisi  Boklentsi
Genel olarak tum personelin verdigi hizmet 68 61 74
Kisin huzurevinin isitiimasi 77 77 77
Yazin sojutma saglanmasi 62 61 62
Odalarin temizligi 62 58 65
Diger mekanlarin temizligi 66 65 68
Huzurevinde dizenlenen faaliyetler 69 71 68
Huzurevi disina yapilan geziler 62 58 65
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 62 48 74*
Yemegin lezzeti 60 55 65
Yemegin sizin saglik durumunuza uygunlugu 66 58 74
Yemegin cgesitliligi 57 48 65
Yemegin miktari 72 71 74
Saglhk
Genelde saglik hizmetlerinden memnuniyet 71 71 71
Gerektiginde hastaneye gotirme 74 74 74
ilaglarin yazdiriimasi/alinmasina yardimci olmak 68 61 74
iligkiler
Personelin burada kalanlara karsi davranislari 71 65 77
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 52 45 59
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 65 61 68
Psikologla iligkiler 60 68 53
Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 66 58 74

*p<0,05 duzeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” lyi Olma Beklentisi” oranlari "lyi Olacagini Diisiiniiyorum + Cok lyi Olacagini Disiiniiyorum”
oranlaridir.



15.1.4. Huzurevinde Sira Bekleyen Yash Yakini

Tablo 15 : Sirada bekleyen yaslh yakinlarinin, yaslya verilecek hizmetlerden
beklentileri. (%)

Toplam Aile A&;i?na/
Baz 76 49 27
Genel hizmetler ot Bklente ot
Genel olarak tiim personelin verdigi hizmet 55 53 58
Kisin huzurevinin sicaklig! 67 65 69
Yazin sojutma saglanmasi 59 57 62
Odalarin temizligi 63 61 65
Diger mekanlarin temizligi 61 57 69
Huzurevinde diizenlenen faaliyetler 51 51 50
Huzurevi disina yapilan geziler 47 45 50
Yemek
Genel olarak yemek kalitesi 57 55 62
Yemegin lezzeti 51 51 50
Yaslinin saghk durumuna uygunlugu 61 57 69
Yemegin cesitliligi 59 59 58
Yemegin miktari 59 59 58
Saghk
Genelde saglik hizmetleri 68 63 77
Gerektiginde hastaneye gotirme 64 59 73
ilaglarin yazdiriimasi/alinmasina yardimci olmak 68 63 77
lligkiler
Personelin yaslhlara karsi davraniglari 60 59 62
Kalanlarin birbirleriyle iligkileri 48 51 42
Kurum doktoru ve hemsiresiyle iligkiler 68 67 69
Psikologla iligkiler 63 65 58
Sosyal hizmet uzmaniyla iligkiler 67 65 69

Not: ” lyi Olma Beklentisi” oranlari "lyi Olacagini Diisiinliyorum + Cok Iyi Olacagini Diisiiniiyorum”
oranlaridir.



15.2. Huzurevinin Fiziksel Kosullarindan Memnuniyet

15.2.1. Huzurevi Sakini

Tablo 16 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan cinsiyete gére memnuniyet

(%).

Toplam Kadin Erkek

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Odayi paylagsmaktan memnuniyet 427 64 167 67 260 62
Odanizin bayuklagu 525 83 198 82 327 83
Odada kurumun verdigi esyalar 511 86 191 84 320 88
Si‘i?(/)a:]rjt\(/;; oturma salonlari, TV salonu, konser 485 88 178 84 307 90
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 489 85 179 86 310 85
TV odasi 414 87 142 85 272 89
Yemekhane 494 89 179 87 315 90
Kat mutfaklar 300 81 118 83 182 80
Banyo yapilan yer 523 87 199 87 324 87
Camasirhane 443 91 160 88 283 92
Katiphane 208 79 59 83 149 77
Varsa revir 385 86 143 85 242 87
Asansor 386 83 138 86 248 82
Bahge vb, yesil alanin yeterliligi 498 85 186 86 312 85
Spor alanlari 169 69 70 70 99 68
Guvenlik 491 84 183 86 308 83
Sehir merkezine yakinhk 493 68 178 67 315 69

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 17 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan 6grenim diizeyine goére

memnuniyet.(%)

ilkk ve daha az Orta Yiiksek
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet
Odayi paylasmaktan memnuniyet 365 66 51 47 11 73
Odanizin bluyukligu 428 84 79 77 18 83
Odada kurumun verdigi esyalar 420 87 76 80 15 93
Sililyz)anrjt\(;:is,’ oturma salonlari, TV salonu, konser 395 88 75 83 15 100
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 399 88 74 73 16 88
TV odasi 345 88 58 81 11 82
Yemekhane 406 90 72 83 16 88
**Kat mutfaklari 259 83 34 68 (7) (5)
Banyo yapilan yer 427 87 78 89 18 89
Camasirhane 369 89 61 95 13 100
** Kltliphane 157 80 44 73 (7) ©)
Varsa revir 319 87 54 82 12 100*°
**Asansor 328 84 49 82 ) (8)
Bahce vb, yesil alanin yeterliligi 407 85 74 84 17 94
**Spor alanlari 140 69 25 68 (4) (2)
Guvenlik 403 86 71 76 17 71
Sehir merkezine yakinlik 401 68 76 66 16 88+°

** Yanit veren sayisi 10 dan kiguk oldugu icin () icinde sayi verilmistir.

*p<0,05 dizeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "’Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 18 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan bélgelere gére memnuniyet.

(%)
Bati Anadolu Orta Anadolu  Dogu Anadolu
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet
Odayi paylagsmaktan memnuniyet 212 61 170 67 45 64
Odanizin blyuklugu 268 83 206 83 51 80
Odada kurumun verdigi esyalar 259 86 201 93P 51 65
sililyge:]rst\i,, oturma salonlari, TV salonu, konser 244 88 192 88 49 86
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 244 83 197 90*° 48 77
TV odasi 191 84 174 91 49 86
Yemekhane 248 91*° 198 89*° 48 77
Kat mutfaklar 131 78 135 86 34 74
Banyo yapilan yer 267 89 207 86 49 82
Camasirhane 208 93P 187 91+° 48 77
Kiituiphane 99 79*° 89 84+P 20 55
Varsa revir 182 87 166 87 37 78
Asansor 191 82 151 85 44 82
Bahce vb, yesil alanin yeterliligi 255 86*° 195 87" 48 71
Spor alanlari 45 80" 99 66 25 60
Guvenlik 254 86*° 189 85*° 48 69
Sehir merkezine yakinlik 255 69 190 68 48 60

*p<0,05 dlzeyinde anlaml fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 19 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan yedi bolgeye goére
memnuniyet.(%)

Marmara Ege Akdeniz Karadeniz

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Oday paylasma 115 54 83 66 58 69 75 64
Oda buyuklagu 141 84 113 81 60 90 91 81
Odada kurumun verdigi

esyalar 135 85 110 88 60 95 91 77
Ziyaretci,

oturma/TV/konser

salonlari, vs 128 88 105 89 60 98 82 81
Otrak salonlarindaki

esyalar 126 83 107 81 59 95 84 89
TV odasi 90 83 90 83 59 95 77 86
Yemekhane 131 90 106 91 60 93 86 86
Kat mutfaklar 67 78 59 78 52 90 51 84
Banyo yapilan yer 141 89 112 89 60 88 91 86
Camasirhane 103 94 92 92 60 92 77 84
Kitliphane 69 83 28 68 52 90 28 57
Varsa revir 93 84 79 92 49 90 76 83
Asansor 88 86 94 77 35 74 85 91
Bahce / yesil alan

yeterliligi 134 84 110 91 60 92 86 70
Spor alanlari 26 89 18 67 51 65 22 64
Guvenlik 135 88 108 82 58 79 82 90
Sehir merkezine yakinlik 134 72 111 62 54 80 83 77

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 19-a : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan yedi bélgeye goére
memnuniyet. (%)

) Giineydogu
Ic Anadolu Dogu Anadolu Anadolu

Baz Memnuniyet Baz** Memnuniyet Baz** Memnuniyet

Oday! paylasma 76 65 13 85 (7 @)
Oda buyuklagi 98 76 14 100 8) @)
Odada kurumun verdigi esyalar 93 89 14 86 (8) @)
Ziyaretci, oturma/TV/konser salonlari,

S 89 85 13 92 (8) @)
Otrak salonlarindaki egyalar 92 84 13 100 (8) (4)
TV odasi 76 90 14 93 (8) (8)
Yemekhane 91 85 12 75 (8) (8)
Kat mutfaklar 56 77 12 92 (3) Q)
Banyo yapilan yer 98 82 13 100 (8) @)
Camasgirhane 89 90 14 93 (8) (6)
Kitliphane 26 81 2 (2) (3) (2)
Varsa revir 72 83 13 92 (3) (2)
Asansor 68 87 13 69 (3) 3)
Bahge / yesil alan yeterliligi 87 91 13 85 (8) (6)
Spor alanlari 38 66 9) (6) (5) 3)
Guvenlik 88 82 12 33 (8) (8)
Sehir merkezine yakinlik 91 54 12 83 (8) (©))

** Yanit veren sayisi 10 dan kigik oldugu icin () icinde sayi verilmistir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum * oranlaridir.
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Tablo 20 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan Ucret 6deme durumuna gore

memnuniyet.(%)

Ucretli Ucretsiz
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet
Odayi paylagsmaktan memnuniyet 180 62 247 65
Odanizin buyukliaga 264 82 261 83
Odada kurumun verdigi esyalar 252 84 259 88
VZsi,yaretc;i, oturma salonlari, TV salonu, konser salonu 241 85 244 90
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 245 83 244 87
TV odasi 189 84 225 90
Yemekhane 242 87 252 90
Kat mutfaklar 126 78 174 83
Banyo yapilan yer 261 85 262 89
Camasirhane 209 92 234 89
Kitiphane 102 80 106 77
Varsa revir 194 84 191 89
Asansor 178 82 208 85
Bahce vb, yesil alanin yeterliligi 249 86 249 84
Spor alanlari 76 65 93 72
Guvenlik 250 82 241 86
Sehir merkezine yakinlik 250 69 243 67

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 21 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan ¢alisma durumuna gore
memnuniyet.(%)

Calisan Calismayan

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Odayi paylagsmaktan memnuniyet 300 65 127 61
Odanizin buyuklGga 374 83 151 82
Odada kurumun verdigi esyalar 364 88 147 82
VZsilyaretc;i, oturma salonlari, TV salonu, konser salonu 346 89 139 84
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 351 86 138 83
TV odasi 301 90* 113 81
Yemekhane 354 90 140 86
Kat mutfaklar 212 83 88 77
Banyo yapilan yer 373 87 150 87
Camasirhane 318 93 125 83
Kitiphane 160 79 48 79
Varsa revir 275 88 110 83
Asansor 278 84 108 82
Bahce vb, yesil alanin yeterliligi 357 86 141 82
Spor alanlari 116 71 53 64
Guvenlik 351 84 140 84
Sehir merkezine yakinlik 357 70 136 62

*p<0,05 dlzeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum * oranlaridir.



Tablo 22 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan sosyal glivence/surekli geliri
olma durumuna gore memnuniyet.(%)

Sosyal Guvence ve/veya Surekli
Gelir

Var Yok

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Odayi paylasmaktan memnuniyet 201 60 226 67
Odanizin buyuklugu 287 80 238 86
Odada kurumun verdigi esyalar 275 87 236 86
VZSi?/aret(;i, oturma salonlari, TV salonu, konser salonu 267 88 218 87
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki egyalar 267 86 222 85
TV odasi 215 86 199 89
Yemekhane 266 87 228 90
Kat mutfaklar 147 77 153 85
Banyo yapilan yer 284 86 239 88
Camasirhane 228 92 215 89
Kituphane 120 79 88 78
Varsa revir 209 84 176 89
Asansor 195 83 191 84
Bahge vb, yesil alanin yeterliligi 274 87 224 83
Spor alanlari 85 65 84 73
Guvenlik 272 83 219 85
Sehir merkezine yakinlik 272 69 221 67

Not: " Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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Tablo 23 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan yasanilan kesime gore
memnuniyet. (%)

Kirsal Kent

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Odayi paylagsmaktan memnuniyet 199 69* 226 59
Odanizin buyukliaga 236 89* 287 78
Odada kurumun verdigi esyalar 235 87 274 86
VZsilyaretc;i, oturma salonlari, TV salonu, konser salonu 220 89 263 86
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 225 88 263 83
TV odasi 202 90 210 85
Yemekhane 223 90 269 87
Kat mutfaklar 146 84 153 78
Banyo yapilan yer 236 90 285 86
Camasirhane 209 91 232 91
Kitiphane 79 77 129 80
Varsa revir 176 90* 208 83
Asansor 201 82 183 86
Bahce vb, yesil alanin yeterliligi 227 85 269 86
Spor alanlari 78 69 91 68
Guvenlik 215 84 275 84
Sehir merkezine yakinlik 221 62 270 73*

*p<0,05 dlzeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum * oranlaridir.
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Tablo 24 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan aile iligkilerine gore

memnuniyet. (%)

Aile iliskileri
Kot lyi
Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet
Odayi paylagsmaktan memnuniyet 174 63 243 66
Odanizin buyuklGga 207 83 308 82
Odada kurumun verdigi esyalar 202 86 299 87
VZsilyaretc;i, oturma salonlari, TV salonu, konser salonu 187 87 288 88
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 191 86 289 84
TV odasi 166 89 238 86
Yemekhane 193 87 291 89
Kat mutfaklar 125 85 168 79
Banyo yapilan yer 206 88 306 87
Camasirhane 184 90 249 92
Kitiphane 80 75 122 81
Varsa revir 154 86 225 86
Asansor 160 84 218 83
Bahce vb, yesil alanin yeterliligi 195 82 293 87
Spor alanlari 68 69 98 68
Guvenlik 191 87 292 82
Sehir merkezine yakinlik 191 69 292 68

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum * oranlaridir.
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Tablo 25 : Huzurevlerinin fiziksel kosullarindan odada kalan yagslh sayisina
gOre memnuniyet. (%)

Odada Kalan Yasgh Sayisi
Tek Kisilik iki Kisilik ikiden Gok

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Odayi paylagsmaktan memnuniyet 27 56 212 69 178 60
Odanizin bayuklagu 113 84 222 82 180 82
Odada kurumun verdigi esyalar 107 82 218 91+ 176 84
silil)(/)a:]rjt\%, oturma salonlari, TV salonu, konser 103 82 203 91+ 169 87
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki esyalar 102 78 211 90*" 167 84
TV odasi 83 86 174 91 147 84
Yemekhane 105 85 207 90 172 89
Kat mutfaklar 53 76 126 83 114 82
Banyo yapilan yer 112 85 221 91 179 86
Camasirhane 96 92 185 93 152 89
Kiitiphane 38 66 81 84+" 83 80
Varsa revir 87 83 161 90 131 83
Asansor 90 80 160 82 128 88
Bahge vb, yesil alanin yeterliligi 105 81 211 87 172 85
Spor alanlari 25 60 71 65 70 76
Guvenlik 108 82 206 86 169 83
Sehir merkezine yakinhk 110 68 210 70 163 66

*p<0,05 diizeyinde anlamli fark vardir.

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Cok Memnunum ” oranlaridir.
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15.2.2. Huzurevi Sakini Ailesi / Yakini

Tablo 26 : Yagsh ailesi/yakininin huzurevinin fiziksel kosullarindan
memnuniyeti. (%)

Toplam Ailesi Akrabal/Yakin

Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet Baz Memnuniyet

Odalarin paylasiimasi 184 60 98 55 86 66
Odaninin buyuklugu 227 72 120 70 107 75
Odada kurumun verdigi esyalar 224 77 119 77 105 76
silil):)ar:jt\%, oturma salonlari, TV salonu, konser 218 88 114 90 104 86
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki egyalar 217 83 115 79 102 88
TV odasi 188 84 94 82 94 86
Yemekhane 215 91 112 92 103 89
Kat mutfaklar 131 78 68 77 63 79
Banyo yapilan yer 218 73 116 73 102 74
Camasirhane 192 83 101 79 91 88
Katiphane 96 84 51 84 45 84
Varsa revir 170 82 93 82 77 83
Asansor 164 88 86 90 78 87
Bahge vb, yesil alanin yeterliligi 225 83 118 81 107 84
Spor alanlari 98 84 50 82 48 85
Gulvenlik 210 78 112 75 98 82
Sehir merkezine yakinhk 218 74 115 74 103 74

Not: ” Memnuniyet” oranlari "Memnunum + Gok Memnunum ” oranlaridir.
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15.2.3. Huzurevinde Sira Bekleyen Yash

Tablo 27 : Sirada bekleyen yasllarinin huzurevinin fiziksel kosullarindan
beklentileri. (%)

Toplam Kadin Erkek
Baz 65 31 34

lyi Olma lyi Olma lyi Olma

Beklentisi Beklentisi Beklentisi
Odalarin paylagiimasi 40 45 35
Odalarin buyukliagu 66 65 68
Odada kurumun verdigi esyalar 52 42 62
Ziyaretci, oturma salonlari, TV salonu, konser salonu 69 55 82*
Bekleme ve dinlenme salonlarindaki egyalar 65 58 71
TV odasi 62 65 59
Yemekhane 63 58 68
Kat mutfaklari 48 52 44
Banyo yapilan yer 62 55 68
Camasirhane 52 36 68*
Kitiphane 43 39 47
Revir 46 45 47
Asansor 42 45 38
Yeterli bahge vb, yesil alan 82 77 85
Spor alanlari 29 32 27
Guvenlik 63 65 62
Sehir merkezine yakinlik 72 68 77

*p<0,05 diizeyinde anlamh fark vardir.

Not: ” lyi Olma Beklentisi” oranlari "lyi Olacagini Diigtiniiyorum + Cok lyi Olacagini Diistiniiyorum”
oranlaridir.



15.2.4. Huzurevinde Sira Bekleyen Yash Yakini

Tablo 28 : Huzurevinde sirada bekleyen yasli yakininin, huzurevinin fiziksel
kosullarindan beklentileri. (%)

Total Aile Akraba/ Yakin
Baz 76 49 27
lyi Olma lyi Olma lyi Olma
Beklentisi Beklentisi Beklentisi
Odalarin paylasiimasi 41 41 42
Odaninin buyukligu 60 53 73
Odada kurumun verdigi esyalar 55 51 62
Ziyaretgi, oturma, TV salonu 63 59 69
Salonlardaki esyalar 60 57 65
TV odasi 61 61 62
Yemekhane 52 45 65
Kat mutfaklari 39 35 46
Banyo yapilan yer 44 41 50
Camasirhane 51 a7 58
Kitiphane 36 33 42
Revir 43 37 54
Asansor 40 41 39
Bahge vb, yesil alanin yeterliligi 64 67 58
Spor alanlari 27 29 23
Gulvenlik 65 63 69
Sehir merkezine yakinlhk 65 65 65

Not: ” lyi Olma Beklentisi” oranlari "lyi Olacagini Diistiniiyorum + Cok lyi Olacagini Diistiniiyorum”
oranlaridir.



15.3. Hizmet Saglayici, idareci, STK Uyesi, Akademisyen
Gorugleri

Tablo 29 : iletisim kurulan / goérevli olunan huzurevlerinde bulundugu
dugunulen hizmetler ve Ozellikler (%).

Toplam JZMet  jqareci SULS U
P Saglayici Akademisyen
Baz 119 60 40 19
Saghk
Uzman bir doktor bulunmaktadir 32 23 35 53
Bir hemsire bulunmaktadir 91 87 95 95
Bir psikolog bulunmaktadir 42 38 53 32
Fizyo-terapist bulunmaktadir 44 48 43 32
Periyodik saghk kontroll yapiimaktadir 87 85 93 79
Beslenme
Yasa ve saglik durumuna uygun beslenme imkani 81 73 g3 79
sunulmaktadir
Kaliteli ve lezzetli yemekler sunulmaktadir 81 80 85 74
Yeterli miktarda yemek sunulmaktadir 90 92 90 84
Hizmet Veren Ozellikleri
Yeterli sayida goérevli bulunmaktadir 46 40 55 47
Bir sosyal hizmet uzmani bulunmaktadir 74 72 75 79
Persongl guIery_uzju, anlayigli, problem ¢ézme 74 73 78 68
yetenegine sahiptir
Yaslilarin goruslerini dikkate alan bir yénetim vardir 71 70 75 63
Kurum idarecileri yagl bakimi konusunda egitimlidir 66 68 63 68
Diger
_Yaghlarln kisisel egyalarini beraberlerinde getirme 83 87 83 74
imkani vardir
Odayi paylasacak yaslilarin psikolojik ve fiziksel
durumlari dikkate alinmaktadir E= ES e 4
Sosyal aktiviteler yeterlidir 56 63+" 58 32
Aktivitelerin belirlenmis bir zaman plani vardir 50 43 53 63

*p<0,05 dizeyinde anlamli fark vardir.

Not: "Katiliyorum + Kesinlikle Katilyorum” oranlari verilmigtir.
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Tablo 30 : iletisim kurulan / gérevli olunan huzurevlerinin fiziksel 6zellikleri (%).

Toplam Hizmet - eci SIS e
Saglayici Akademisyen
Baz 119 60 40 19
Huzurevimiz, bu amag igin projelendirilmistir 56 43 63 79+
Sehir merkezine yakindir 61 52 63 84+
Yagslilar igin kendilerine ait bir yer bulunmaktadir 82 82 78 90
;)(a|§lllar|rl1(:ai:jeleriyle birlikte olabilecekleri 6zel mekanlar 73 65 78 00"
ulunmaktadir . o
:/(:rsdl:lrarm diger insanlarla sohbet edebilecekleri bir mekan 92 90 90 100
Ziyaretgi, oturma - TV salonu vardir 87 82 93 95
Yaglilarin dolasabilecegi yesil alan vardir 90 87 93 95
Yemekhane temiz ve yeterlidir 90 90 93 84
Kat mutfaklari bulunmaktadir 65 68 65 53
Banyo yapilan yer yeterli ve temizdir 86 83 95+" 74
Gamasirhane yeterlidir 86 85 90 84
Kitiphane bulunmaktadir 56 53 60 53
Spor alanlari bulunmaktadir 23 23 28 11
Giivenlik saglanmistir 79 70 90*" 84
Odada kurumun verdigi esyalar kalitelidir 79 77 90+ 63
Her odada telefon bulunmaktadir 41 43 43 32
Her odada TV bulunmaktadir 37 38 40 26
Her odada klguk buzdolabi bulunmaktadir 32 35 28 32

*p<0,05 diizeyinde anlamli fark vardir.

Not: "Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum” oranlari verilmistir.
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Tablo 31 : ideal bir huzurevinde bulunmasi gerektigi diistiniilen hizmetler ve

Ozellikler (%).

Toplam o ZMel  jyareci SIS
P Saglayici Akademisyen
Baz 119 60 40 19
Saghk
Uzman bir doktor bulunmalidir 92 92 98 84
Bir hemsire bulunmalidir 99 100 98 100
Bir psikolog bulunmalidir 97 98 95 95
Bir fizyo-terapist bulunmalidir 92 93 93 84
Periyodik saghk kontroll yapiimalidir 99 100 98 100
ilaglarin yazdirimasina/ alinmasina yardimci olunmaldir 99 100 98 100
Yaslilar gerektiginde hastaneye goétirilmelidir 98 97 98 100
Beslenme
Yasa ve saglik durumuna uygun beslenme olanag! 94 95 93 95
olmalidir
Kaliteli ve lezzetli yemekler sunulmalidir 98 100 98 95
Yeterli miktarda yemek verilmelidir 98 98 98 100
Hizmet Veren Ozellikleri
Yeterli sayida gorevli olmahdir 99 100 98 100
Bir sosyal hizmet uzmani bulunmahdir 99 100 98 100
Pergonel guleryuzla, anlayigli, problem ¢dézme yetenegine 99 100 100 95
sahip olmalidir
Yashlarin gorislerini dikkate alan bir ydnetim olmalidir 93 97 85 100
Kurum idarecileri yasli bakimi konusunda egitimli 96 97 93 100
olmalidir
Diger
Odayi paylg§acak yaslilarin psikolojik ve fiziksel 99 100 098 100
durumlari dikkate alinmalidir
Huzurevleri yazin sogutulmali kisin isitilmalidir 98 100 95 100
Odalarin ve diger mekanlarin temizligi iyi yapilmalidir 98 100 95 100
Sosyal aktiviteler yeterli olmalidir 90 90 88 95
Aktivitelerin belirlenmis bir zaman plani olmalidir 85 85 78 100
Yaslilarin kisisel esyalarini beraberlerinde getirme 81 78 83 84

olanagi saglanmalidir

Not: "Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum” oranlari verilmistir.
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Tablo 32 : ideal bir huzurevinde bulunmasi gerektigi disinilen fiziksel
Ozellikler (%).

Toplam SHivzmet idareci SIS e
aglayici Akademisyen
Baz 119 60 40 19
Huzurevi, bu amag icin projelendiriimelidir 100 100 100 100
Yaslilar icin kendilerine ait bir yer bulunmahdir 93 93 93 95
;aegklgi[;l: 2:|r§|ael|rijy|lre birlikte olabilecekleri 6zel 91 87 93 100
Yasllarin dolagabilecegi yesil alan bulunmalidir 98 98 98 100
Sehir merkezine yakin olmalidir 85 87 83 84
Her odada telefon bulunmahdir 77 78 68 90
Her odada TV bulunmalidir 76 75 73 84
Her odada kicglk buzdolabi bulunmalidir 76 78 73 74
;aegklgﬁr‘ljrllrg;?zrlrinsanlarla sohbet edebilecekleri bir 96 97 93 100
Banyo yapilan yer yeterli ve temiz olamalidir 98 97 98 100
Camasirhane yeterli olmalidir 92 93 90 95
Odada kurumun verdigi esyalar kaliteli olmalidir 93 90 95 100
Ziyaretci, oturma - TV salonu bulunmalidir 94 93 93 100
Yemekhane temiz ve yeterli olmahdir 97 95 98 100
Guvenlik saglanmalidir 95 93 98 95
Spor alanlari bulunmalidir 70 67 73 74
Kat mutfaklari bulunmalidir 82 78 88 79
Katiphane bulunmalidir 71 67 68 90

Not: "Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum” oranlari verilmistir.
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